
 
 

 

Experiencia 
Y REFERENCIAS INSTITUCIONALES  

 
 

 

¿Quiénes 
somos? 

QSV como Centro de Estudios y Formación en Gestión y Política Ltda. 

se constituye, el año 2013 a partir de la amplia experiencia de un equipo 

inter-disciplinario de profesionales de la Ciencia Política, Gestión 

Pública, Sociología, Psicología, Artes, Ingenierías, entre otras. Con 

amplia trayectoria en la realización de estudios, investigaciones y 

proyectos de capacitación dirigidos a personas que se desempeñan en 

instituciones a nivel nacional, regional y local, incluyendo territorio 

insular. 

 
 

 

    

Más de 

15.000 
participantes 

en nuestros 
talleres, cursos 
y programas. 

Más de 

instituciones 
con las que 

hemos trabajado. 

70 
Más de 

profesionales 
en nuestro 

equipo docente e 
investigador. 

50 

 

 
Todos nuestros 

procesos y 
cursos han sido 

evaluados con notas de 

excelencia, 
por su relevancia y 

aplicabilidad. 



INSCRIPCIONES Y CONSULTAS 

(+56-2) 2907 4620 / 954890282 

contacto@qsvgestionypolitica.cl 

www.qsvgestionypolitica.cl /  

           @centrodeestudiosqsv 

 

 

 
 
 
 
 

¿En qué 
creemos? 

 
 
 
 

Nuestro 
sello 

metodológico 

• Políticas públicas vinculadas a la ciudadanía 

• Deliberación como espacio de co- construcción 

• Valoración de la diversidad, multiculturalidad e interculturalidad 

• Metodologías inclusivas 

• Enfoque de género y lenguaje inclusivo 

• Ciudadanía activa y global 

• Formación integral 

• Equipos de alto desempeño 

• Análisis crítico y propuesta para la acción 

 

 
 

Trabajamos con metodologías innovadoras, participativas, basa- das 

en el aprendizaje significativo y experiencial, orientadas a forta- lecer la 

reflexión crítica, la capacidad propositiva y la transferencia al puesto de 

trabajo, mediante prácticas que potencien al interior de la organización 

el: 

 

 
 

saber 
DIMENSIÓN 
COGNITIVA 

(saberes, conocimientos, 
formación, 

entrenamiento) 

hacer 
DIMENSIÓN 

PROCEDIMENTAL 

(habilidades, capacidad, 
para influir en el 

entorno) 

ser 
DIMENSIÓN 

ACTITUDINAL 

(actitudes, valores, 
principios) 

convivir 
DIMENSIÓN APRENDER 

A VIVIR JUNTOS/AS 

(buen trato, participación, 
Derechos Humanos) 
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Asesoría y proyectos destacados del sello QSV: 

 
-La principal fortaleza del Centro de estudios QSV gestión y política es la trayectoria, 
conocimiento y comprensión de enfoques innovadores vinculados a la lógica de los asuntos 
públicos, el rol del Estado y sus instituciones en relación con la ciudadanía, grupos de interés y 
la sociedad organizada con un sello en metodologías cuantitativas y cualitativas, contando con 
expertos/as en tecnologías de información.  
 
-QSV Gestión y Política ha desarrollado con éxito programas de asesorías y acompañamientos 
metodológicos en políticas públicas, estrategia digital, formación de directivos /as públicos con 
visión estratégica y prospectiva. Además, posee experiencia en formación y gestión de equipos 
multidisciplinarios, favoreciendo los procesos de diálogo y co-construcción en Universidades y 
centros de estudios.  
 
-La empresa posee experiencia profesional y una importante trayectoria en estudios cuantitativos 
y cualitativos que combina excelencia técnica y creatividad en las soluciones, para la creación de 
valor de nuestros clientes en el ámbito público y privado, trabajando con rigurosidad y excelencia 
profesional, desarrollando procesos integrales con estrategias innovadoras. 
 
-Hemos gestionado capital estratégico, capital estructural, capital organizacional y capital 
relacional, con un énfasis en el uso de tecnologías digitales (información, Comunicaciones, de 
Proceso y de Personas) con adaptación continua y la transformación efectiva de su modelo de 
negocio durante todo el ciclo de medición, análisis mejora continua y rediseño/optimización, con 
un mayor énfasis en estrategia, innovación, procesos, tecnologías, personas, clientes y redes.  
 
Líneas de trabajo:  

• Asesorías en Políticas Públicas y Participación ciudadana:  
o – Plenarios con la comunidad como protagonista en procesos de intervención social 
o – Acompañamientos metodológicos en procesos de diseño Bottom Up de 

Programas y Políticas Públicas. 
o – Diseño de metodologías de seminarios para el sector público 
o – Jornadas y talleres para el sector público, con sistematización y documentación 

de experiencias 
• Asesorías a Universidades y Centros de Estudios  

-Participación en procesos de acreditación con foco en incorporar criterios de inclusión, 
diversidad e innovación en la gestión y práctica docente  

-Generar guías prácticas y propuestas de metodologías innovadoras para la inclusión y 
enfoque de género 

-Levantamiento de competencias transversales sellos para programas académicos con 
vocación pública y compromiso social. 
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• Asesorías en Desarrollo de Personas y Organizaciones:  
o – Jornadas de planificación estratégica (sello, inclusión, deliberación y 

participación). 
o – Estudios de Clima Organizacional. 
o – Asesoría y acompañamiento a equipos directivo 
o – Asesoría en modelos de gestión del desempeño 
o – Acompañamiento para instalación de estrategias de gestión del cambio 

organizacional 
o – Diseño de planes de comunicación interna, con sello participativo. 
o – Elaboración de guías/ documentos de buenas prácticas 
o – Levantamiento de Perfiles por Competencias 
o  

•  Estudios socio-políticos:  
o – Estudios en Estrategias de Agenda Digital e Inclusión Social 
o – Estudios para la implementación de Redes Integradas de Servicios de Salud RISS 
o – Estudios de Opinión Pública 
o – Encuestas deliberativas para las políticas públicas y programas sociales 
o – Encuestas, estudios y sistematización para la implementación de políticas 

públicas 
o – Informes de coyuntura política 
o – Informes de análisis de discursos públicos. 

Algunas de las experiencias de trabajo QSV en materia de acompañamientos metodologicos y 
consultorías son: 
 

Con instituciones vinculadas al sector de educación: 

 

- 2021-2020: Diseño programa formativo y Proceso de formación en A+S en alianza 
internacional mediante convenio con Centro Latinoamericano de Aprendizaje y 
Servicios Solidarios. CLAYSS. Modelo de formación para implementado durante el 
2021 para el Hogar de Cristo en metodología de Aprendizaje más Servicio A+S. 
Participan en proyectos de aplicación de innovación de aprendizajes docentes.  

 

- 2020: Segundo semestre. Superintendencia de Educación. Acompañamiento 
metodológico para el diseño del procedimiento de inducción. Análisis competencias 
clave SUPEREDUC, diseño de la malla y programa del proceso de inducción, 
levantamiento perfil de egreso. Apoyo diseño instruccional. Talleres de levantamiento 
participativo. Realizado por Centro de Estudios QSV en alianza con Adytum. 

 

- 2020: Segundo semestre. Universidad Católica Silva Henríquez. Acompañamiento 
metodológico para transversalizar el enfoque de género en el contexto universitario. 
Dirección de Vinculación con el Medio,. Se realizan talleres participativos con equipo 
directivo, revisión bibliográfica, levantamiento diagnóstico de la situación de género a 
nivel institucional y propuestas de avance. Centro Estudios QSV. 
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- Versión online sincrónica 2021 y versión presencial 2019: Universidad Santiago de 
Chile. “acompañamiento metodológico y formativo para el Enfoque de Género Aplicado 
el entorno laboral” 

 

 

- 2019: para Universidad Santo Tomás. Proceso de apoyo metodológico a la 
planificación estratégica y levantamiento de procesos críticos. Orden de compra N° 
653637. 
 

- 2017: Segundo semestre. UNESCO. Acompañamiento metodológico y logístico en el 
marco del CPIP. Centro de perfeccionamiento, experimentación e investigaciones 
pedagógicas área desarrollo profesional entre pares. Red maestros de maestros - 
sistema nacional de inducción y mentoría a nivel nacional.  

 
- 2016: Agosto a diciembre. “Elaboración Plan de Desarrollo Institucional”. Facultad de 

Medicina U. Chile mediante proceso participativos en todos los campus clínicos con 
mas de 450 personas participantes. Proceso adjudicado mediante OC: 5178-5364-
CM16.  

 

 
Con otras instituciones y organismos internacionales: 

 

- 2021-2022 Proyecto de fortalecimiento de Tejido Social en el marco de Regeneración 
Urbana SERVIU proyecto adjudicado mediante licitación pública ID N° 48-130-LQ20 
para “Servicio de capacitación en desarrollo comunitario para habitantes de territorios 
en Regeneración Urbana, sector Bajos de Mena, comuna de Puente Alto” con el 
objetivo de fortalecer el tejido social, mediante estrategias formativas, trabajo 
intersectorial y enfoque participativo.  

 
- 2021 Estudio de colaboración internacional cambio climático con enfoque de género 

para MINAGRI en alianza con programa regional para américa latina Programa de 
investigación de CGIAR en cambio climático, agricultura y seguridad alimentaria 
(CCAFS) alianza BIOVERSITY-CIAT y FAO (agosto – diciembre 2021). Consultoría 

Diagnóstico brechas de género para la adaptación al cambio climático en sistemas 
priorizados del sector silvoagropecuario de Chile y armonización de “Guía paso a paso 
para la inclusión de género en iniciativas de Agricultura Sostenible Adaptada al Clima” 

 

- 2021: Proceso de co-construcción para el autoaprendizaje. Espacios Laborales Libres 
de Violencias MALS (primer semestre 2021) 

 

- 2020: Evaluación de desempeño monitores/as Programa Vínculos, Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia. Realización de análisis descriptivos a nivel nacional de 600 
monitores/as (SPSS), talleres de levantamiento de datos con entidades ejecutoras y 
SENAMA. Edición de informes y presentación propuestas de mejora. Realizado por 
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Centro de Estudios QSV en alianza con Adytum 

 

- 2020: Proceso de co-construcción para el autoaprendizaje. Manual de Enfoque de 
Derechos para promover la inclusión SS Metropolitano Oriente (primer semestre 
2020) 

 
 

- 2020: Programa formativo para personas que trabajan en Áreas Silvestres Protegidas 
(ASP) - CONAF (3 cursos implementados a nivel nacional en “Gestión de acuerdos”, 
“Participación ciudadana” y “Planificación”) 
 

- 2020: “Diseño de una Estrategia de Comunicación con Stakeholders Externos que 
articule a grupos de interés de la OLACEFS con espacios de discusión internacional 
en temas relativos a medio ambiente y su impacto en la población y en las políticas 
públicas”. 

 
- 2020:Taller de Planificación Táctica con foco en la Estrategia Comunicacional de 

OLACEFS en la ciudad de Lima, Perú. La metodología de trabajo empleada para 
elaborar el Plan Táctico (estrategias, metas y proyectos) fue participativa, y se puso 
énfasis en la propuesta de Estrategia de Comunicación del plan, y en las iniciativas 
priorizadas por cada presidencia de Comisión de la Organización Latinoamericana y 
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS). Además, en el marco 
de la reunión, se realizó la socialización de la Estrategia Comunicacional con 
Stakeholders Externos, con el objetivo de homologar lenguaje y validar el mapeo de 
actores y categorías de análisis. 

 

- 2019 Encuesta Local de Discapacidad de encuestas y talleres con la comunidad. I. 
Municipalidad de Pudahuel. Se realiza encuesta censal en los 8 territorios de la 
Comuna para catastrar y actualizar la caracterización comunal de personas con 
discapacidad.  

 

- 2019-2020 Política Local de Personas con Discapacidad. I. Municipalidad de Pudahuel. 
Proceso de trabajo participativo en base a encuesta censal y conversatorios 
comunales para la co-construcción de la Política de personas con discapacidad. 

 

- 2019: Proceso de co-construcción para el autoaprendizaje. Manual de género y RISS 
Servicio de Salud Metropolitano Oriente (primer semestre 2019) 

 

- 2019: Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras 
Superiores, OLACEFS y GIZ marzo- julio 2020. Se desarrolla consultoría de apoyo a 
la implementación de la estrategia de comunicación de la OLACEFS con Stakeholders 
externos, en el marco de políticas globales relacionadas al Cambio Climático y ODS. 
El programa se llevó a cabo con sesiones de acompañamiento para las 10 comisiones 
y grupos de trabajo de OLACEFS y reuniones de apoyo a la Presidencia de OLACEFS 
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(Contraloría General del Perú) y Secretaría Ejecutiva (Contraloría General de Chile) 
para implementar la estrategia comunicacional. Organización Latinoamericana y del 
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, OLACEFS y GIZ. 

 

 

- 2019: MDS Liderazgo Mujeres. Se realiza curso orientado a mujeres con cargos de 
responsabilidad dentro del Ministerio de Desarrollo Social y Familia con el fin de 
promover el desarrollo de carrera de las mujeres, identificando liderazgos y talentos 
que contribuyan a la construcción de redes internas y externas, permitiendo generar 
un mayor impacto en los niveles de colaboración entre ellas, la institución y otros 
servicios públicos.  

 

- 2019: Industria creativa CORFO Durante los meses de agosto a diciembre del año 
2019 QSV realizó una asesoría y acompañamiento metodológico para evaluar el 
impacto de la industria creativa apoyada por CORFO en Chile. Dicho acompañamiento 
y asesoría tenía como objetivo analizar cuán importante y sostenible era la industria 
creativa en nuestro país durante los años 2014 a 2017 a partir de los apoyos 
específicos de CORFO. En este proceso se levantaron interesantes líneas de trabajo 
como por ejemplo la sostenibilidad de la industria audiovisual y la necesidad de 
incorporar el enfoque de género en la industria creativa de nuestro país planteándose 
como evidencia la asimetría que existía en cuanto toma decisiones, ejercicio del 
liderazgo y capacidad productiva de mujeres y hombres en nuestro país.  

 

- 2018. Cancillería Mesa de Género Centro de Estudios QSV desarrolló un trabajo de 
acompañamiento a la Mesa de Género del Ministerio de Relaciones Exteriores. El 
trabajo se inicia el año 2017 con un proceso formativo que tuvo como cierre el 
levantamiento participativo de los desafíos institucionales en materia de género a nivel 
estratégico, táctico y operativo. Durante marzo a agosto de 2018, se realiza el proceso 
de acompañamiento donde se priorizan las líneas de trabajo levantadas (ajustadas al 
escenario específico de ese momento) y se apoya en la implementación de acciones 
guiadas por los objetivos de institucionalización y visibilización de la Mesa como 
espacio articulador dentro de MINREL.  

 
- 2018: Segundo semestre 2018. Informe levantamiento, sistematización y análisis 

información del Programa Familias, Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 
Realización de conversatorios con familias y entidades ejecutoras en diversas regiones 
del país, edición de informes y presentación propuestas de mejora a contraparte 
institucional. Centro de Estudios QSV. 
 

 

- 2017-2018: Política Local de Personas Mayores. I. Municipalidad de Pudahuel. 
Proceso de trabajo participativo mediante cabildos comunales para la co-construcción 
de la Política de personas Mayores. 
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- 2017: Primer semestre. Evaluación Piloto Componente Socio-comunitario en 
Programa Abriendo Caminos, Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Levantamiento 
información bibliográfica y desarrollo de conversatorios con la comunidad (se 
incorporan a niños, niñas y jóvenes) aplicando metodologías participativas, con 
enfoque de derechos y de género, para realizar evaluación ex dure del Piloto en 4 
comunas de Santiago; presentación de recomendaciones. Centro de Estudios QSV. 

 

- 2017: Primer semestre 2017: Planificación Estratégica y Construcción de memoria 10 
años para el Subsistema de Protección de la Infancia Chile Crece Contigo, Ministerio 
de Desarrollo Social. Estudio incluye revisión bibliográfica, talleres, entrevistas y focus 
group con integrantes equipo. Centro Estudios QSV. 
 

- 2017: Primer semestre. Co-construcción de bienestar, calidad de vida y derechos en 
salud, Redes Integradas de Salud. Avances y desafíos de su implementación en Chile, 
para el Ministerio de Salud. Estudio incluye análisis comparado de sistemas de salud 
en Latinoamérica y el Caribe, entrevistas en profundidad a nivel país para evaluar la 
implementación de este modelo desarrollado por OPS a fin de fortalecer los sistemas 
de salud basados en atención primaria. Centro Estudios QSV. 

 

- 2017: Modelo de acompañamiento directivo a jefaturas de Fonasa con un plan de 
innovación con el uso de un lenguaje ciudadano. 

 

- 2016: Primer semestre. Caracterización trayectorias de vida de niños, niñas y 
adolescentes en situaciones de calle, Ministerio de Desarrollo Social.  Levantamiento 
información bibliográfica, análisis datos estadísticos (SPSS), desarrollo entrevistas en 
profundidad y focus group con niños, niñas y jóvenes en situación de calle; y con 
profesionales que trabajan en los territorios. Coordinación equipo investigador, trabajo 
de campo, edición informes. Proyecto licitado. Centro Estudios QSV. 

 
- 2016: Primer semestre 2016. Levantamiento de Procesos y Reformulación del 

Programa de Enfermedades Emergentes, División de Planificación Sanitaria, 
Subsecretaria de Salud Pública, Ministerio de Salud. Incluye revisión documental y de 
data, focus group, informes con hallazgos y recomendaciones. Centro Estudios QSV. 

 

 

- 2016:  Asesoría modelo  “Redes Integradas de Servicios de Salud”, RISS, promovido 
por la Organización Panamericana de la Salud (OPS) en la Facultad de Medicina APS, 
U de Chile. QSV desarrolló diversos proyectos de acompañamiento metodológico y 
asesoría para implementar el modelo de Redes Integradas de Servicio Salud cuyo 
objetivo fundamental era definir un modelo de gobernanza y articulación de los distintos 
niveles de la red salud de nuestro país. La metodología de trabajo de este proceso de 
acompañamiento metodológico consistió en articular saberes evitando la 
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fragmentación programática y funcional y permitiendo la integración y coordinación de 
políticas y programas. 

 
  

- 2015- 2016 : Desarrollo de la encuesta para la caracterización del desarrollo digital 
en empresas en Chile. Licitación de la Subsecretaría de Economía. La realización del 
servicio de consultoría desarrollo de la encuesta para la caracterización del desarrollo 
digital en empresas en Chile fue adjudicada en el año 2015 y ejecutada durante el 
2016 con total satisfacción de la contraparte. 

 

- 2014:  Subsecretaría de Telecomunicaciones. Diseño metodológico para el modelo 
intersectorial de ciudad inteligente, en alianza con intendencia de Santiago. 

 

- 2014:  CESFAM San Vicente Tagua Tagua. Acompañamiento metodológico para el 
proceso de co-construcción del Plan Comunitario de Salud. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Cursos y 
proyectos 
realizados 

 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 
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GOBERNACION 
PROVINCIAL DE 
COLCHAGUA 

Instrumentos de 
Planificación y Desarrollo 
Territorial. 

OC: 2081-31-CM21 

Entre el 26 de 
abril y 21 de 
mayo 2021 

8 (+56-72)2954189 

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES DE CHILE 

Gestión de procesos. 

OC: 520149-85-CM21 
Entre 12 al 30 de 

abril de 2021 
24 (+56-2)28274787 

SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
METROPOLITANO 

Formulación de 
indicadores de gestión 

OC: 48-441-CM20 

Entre el 16 de 

noviembre y 4 de 
diciembre de 

2020 

15 (+56-2)2901348 

HOSPITAL OVALLE 

Coaching en Planificación 
estratégica 

OC: 1057441-6716-CM20 

Entre el 26 de 
octubre y 13 de 
noviembre de 

2020 

60 (+56-53)2663313 

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES DE CHILE 

Gestión de procesos 

OC: 520149-356-CM20 

Entre el 8 de 
octubre y 2 de 
noviembre de 

2020 

13 (+56-2)28274787 

SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

 

Planificación y Control de 
Gestión. 

OC: 709603-204-CM20 

Entre el 21 de 

septiembre al 09 
de octubre de 

2020 

20 (+56-2)32431790 

SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

RM, MAGALLANES, 
LOS LAGOS, BIOBÍO, 
ARICA Y 
ANTOFAGASTA 

Planificación y control de 
gestión 

OC: 709603-186-CM20 

Entre el 24 de 
agosto y 25 de 
septiembre de 

2020 

97 (+56-2)32431790 

SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
METROPOLITANO 

Formulación indicadores 
con perspectiva de género 

OC: 48-207-CM20 

Entre el 1 y 26 de 
junio 2020 

11 (+56-2)-29013199 

OLACEFS 

Taller de actualización 
plan Táctico 

OC: 83343509 

Marzo 2020   

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Planificación Estratégica 

OC:1057532-2228-CM19 

26 y 27 de 
noviembre de 

2019 
50 

(+56-64) 233 5668 

Anexo: 645 668 

COMISIÓN CHILENA 
DEL COBRE 

Planificación Estratégica y 
Habilidades directivas 

OC: 1121-228-CM19 

8 de octubre 2019 31 (+56-2) 2382 8279 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Gestión de la Demanda 
APS 

OC: 1057532-1224-CM19 

23 de septiembre 
2019 

25 
(+56-64) 233 5668 

Anexo: 645 668 

SEREMI DE SALUD 

 LOS LAGOS 

Planificación estratégica y 
trabajo en red 

OC: 162-613-CM19 

3, 4, 5 de 
septiembre de 

2019 
50 

56 2329153 

Anexo 659153 

HOSPITAL DEL 
CARMEN 

Gestión de Procesos Nivel 
3 

OC: 1057472-3147-CM19 

22 y 26 de agosto 

y 9 de septiembre 
de 2019 

15 2612 0041 

DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

Coordinadores/as del área 
de atención de usuarios/as 

OC: 934040-177-CM19 

 

 

6 de agosto de 
2019 

 

17 

+56 222691979 
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COCHILCO 

 

 

 

Planificación Estratégica 

OC: 1121-181-CM19 
 

4 de julio de 2019 

 

10 

(+56-2) 2382 8279 

 

ESCUELA DE 
GENDARMERÍA 

 

 

 

Gestión de Procesos 

OC: 2561-731-CM19 

 

24, 25, 26 y 27 de 
junio de 2019 

 

 

16 

 

(+56-2) 27635469 

 

 

SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

 

 

 

Gestión Clínica 

OC: 1395-792-CM19 

 

24 de junio de 

2019 

 

 

30 (+56-51) 233 3788 

 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Cuadro de Mando integral 
y Gestión de Procesos 
APS 

OC: 1057532-753-CM19 

 

11 y 12 de junio 
de 2019 

 
 

 

 

29 (+56-64) 233 5668 

Anexo: 645 668 

 

SERVICIO DE 
SALUD OSORNO 

 
 

Cuadro de Mando Integral 
Hospitalario 

OC: 1057532-343-CM19 

 
30 y 31 de 
Mayo 2019 

 
29 (+56-64) 233 5668 

Anexo: 645 668 

• SUBSECRETARÍA 
EDUCACIÓN 
PARVULARIA 

Indicadores de Gestión 

OC: 895072-116-CM19 

 
15 y 17 de 
Mayo 2019 

 
10 

 
(+56-2) 2406 6831 

 

• CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Jornada Control de 
Gestión 

OC: 633-496-CM19 

 
20 de Marzo 

2019 

 
5  

(+56-2) 2663 0237 

 

• CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Liderazgo y Planeamiento 
Estratégico 

OC: 633-1846-CM18 

11 y 12 de 
diciembre 

2018 

 
12  

(+56-2) 2663 0237 

 

• CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Liderazgo y Planeamiento 
Estratégico 

OC: 633-1427-CM18 

19 y 20 de 
noviembre 

2018 

 
20  

(+56-2) 2663 0237 

• SERVICIO NACIONAL 
PARA PREVENCIÓN 
Y REHABILITACIÓN 
DEL CONSUMO DE 
DROGAS Y ALCOHOL 

Gestión de la Calidad y 
Optimización de Proceso 
e-learning 

OC: 662237-434-CM18 

 
Octubre a 

noviembre de 
2018 

 
 

49 
 
 

(+56-2) 2510 0888 

• HOSPITAL EL 
CARMEN 

Gestión de Proceso nivel 2 

OC: 782174-4816-CM18 

6, 8 y 10 de 
agosto 

22 
2612 0041 

• SERVICIO DE 
SALUD ACONCAGUA 

Planificación Estratégica 

OC: 2200-787-CM18 

Julio a 
septiembre 

2018 

 
40 (+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

• MINREL 
Jornada de Planificación 

OC: 520149-1849-CM17 

30 de 
noviembre 2017 

50 
(+56-2) 2827 4147 

• CONAF - OFICINA 
CENTRAL - 
ABASTECIMIENTO 

Herramientas de gestión 
en Inocuidad alimentaria 

OC: 633-2537-CM17 

02 de 
noviembre 2017 

 
10  

(+56-2) 663 0132 
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• MINREL 

Bases conceptuales: 
Construcción de 
indicadores y metas de 
gestión 

OC: 520149-1769-CM17 

 

24-26-31 de 
octubre y 2-7- 

9-21-23 de 
noviembre 2017 

 

 
20 

 

 
(+56-2) 2827 4147 

 HOSPITAL CLÍNICO 
METROPOLITANO EL 
CARMEN DOCTOR 
LUIS VALENTÍN 
FERRADA 

Gestión de procesos 

OC: 782174-5044-CM17 

 

2-9-16-23 

noviembre 2017 

 

 
20 

 

 
(+56-2) 2612 0041 

 

• SERVICIO 
DE SALUD 

METROPOLITANO 
CENTRAL 

 

Gestión y 
operacionalización de 

procesos 

RISS SSMC 

OC: 775-536-CM17 

29, 31 de 
agosto, 05, 

11, 12, 13, 14, 
25, 26, 27, 28 

de septiembre 
y 2, 3, 4, 5 de 
octubre 2017 

 
 
 

62 

 
 
 

(+56-2) 2574 3541 

 
• MINISTERIO 
DEL TRABAJO, 
SUBSECRETARÍA DE 
PREVISIÓN SOCIAL 

Evaluación, seguimiento, 
control y dirección de 
proyectos sociales y 
educativos 

OC: 1592-329-CM17 

 
5, 7, 10, 11, 18, 
20 y 25 de julio 

2017 

 

 
40 

 

 
(+56-2) 2827 9840 

 

• GOBIERNO 
REGIONAL DE 
ATACAMA 

Taller de Construcción y 
Evaluación de Indicadores 
de Desempeño 

OC: 751-246-CM17 

 
15 y 16 de junio 

2017 

 

30 
 

052 2 207226 

 
• MINISTERIO 
DE ENERGÍA, 
SUBSECRETARIA DE 
ENERGÍA 

Curso Gestión y 
Elaboración de Indicadores 
(incluye evaluación de 
transferencia al puesto de 
trabajo) 

OC: 584105-1784-CM17 

 

 
5 y 6 de junio 

2017 

 
 

30 

 
 

(+56-2) 2365 6812 

(A) 244 

• DIRECCIÓN 
GENERAL DE AGUAS 
- MOP 

Planificación y Control de 
Gestión 

OC: 1019-774-CM16 

7, 14 y 21 de 
diciembre de 

2016 

 
30 

 
(+56-2) 2449 3797 

 
• CENABAST 

Jornada Outdoor 
planificación y trabajo en 
equipo 

OC: 2268-454-CM16 

 
7 de diciembre 

de 2016 

 

230 
 

(+56-2) 5748 8224 

• MINISTERIO DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

Formulación de 
Indicadores de Género 

OC: 711841-783-CM16 

28, 29 de 
noviembre y 05 
de diciembre de 

2016 

 
20  

(+56-2) 2675 1426 

 

• MINISTERIO DE 
SALUD 

“Jornada de Planificación 
Estratégica” 

OC: 4127-224-CM16 

 
Mayo de 2016 

 
60 

 
(+56-2) 2574 0381 

• DEPARTAMENTO 
DE SALUD- 
MUNICIPALIDAD DE 
SAN VICENTE DE 
TAGUA TAGUA 

 
“Curso Planificación 
Estratégica” 

OC: 788110-522-CM15 

 

27, 28 y 29 de 
enero de 2016 

 

 
30 

 

 
072-2-326863 
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• CENABAST 

“Acompañamiento 
metodológico para el 
proceso de planificación 
estratégica” 

OC: 2268-24-CM16 

 

Entre enero y 
julio de 2016 

 

 
220 

 

 
99145 2553 

 
 

• MINISTERIO DE 
SALUD 

“Taller de Planificación 
estratégica: Prioridades 
de gestión 2016-2018 en el 
marco de RISS.” 

OC: 4127-26-CM16 

 

 
Enero de 2016 

 

 
60 

 

 
(+56-2) 2574 0186 

• DEPARTAMENTO 
DE SALUD- 
MUNICIPALIDAD DE 
SAN VICENTE DE 
TAGUA TAGUA 

 
“Jornada de Planificación 
Estratégica” 

OC: 788110-27-CM16 

 
28 y 29 de 

enero del año 
2016 

 

 
30 

 

 
072-2-326863 

• INSTITUTO  
DE SEGURIDAD 
LABORAL ISL 

“Planificación Estratégica 

OC: 1778-349-CM15 

25 y 26 de 
noviembre de 

2015 

 
30 

 
(+56-2) 2393 7682 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPÚ 

“Planificación Estratégica” 

OC: 2115-293-CM15 

18 y 22 de 
noviembre 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2574 6580 

 

• SUBSECRETARÍA 
DE JUSTICIA 

“Taller Aplicado a 
Indicadores de Gestión” 

OC: 759-1867-CM15 

17, 19, 23 y 24 
de noviembre 

de 2015 

 
10 

 
(+56-2) 2674 3530 

• DEPARTAMENTO 
DE SALUD- 
MUNICIPALIDAD DE 
SAN VICENTE DE 
TAGUA TAGUA 

 
“Jornada de Planificación 
Estratégica” 

OC: 788110-428-CM15 

 

30 de octubre 
de 2015 

 

 
30 

 

 
072-2-326863 

 

• FONASA – 
DIRECCIÓN SUR 

“Jornada de Planificación 
Estratégica” 

OC: 838-303-CM15 

Octubre de 
2015 

 
60 

 
45 255 8611 

 
• JUNAEB 

“Curso Control de 
Gestión” 

OC: 85-994-CM15 

 
Agosto de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2337 4664 

 

• SUBSECRETARÍA 
DE TELECOMUNICA- 
CIONES 

Apoyo metodológico 
para la construcción de 
misión y lineamientos 
estratégicos para la Red 
intersectorial de ciudad 
inteligente 

 

Octubre – 
Noviembre de 

2014 

 

 
100 

 

 
lgarcia@subtel.gob.cl 
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
MATROPOLITANO 

Gestión documental y de 
archivos 

OC: 48-166-CM21 

Entre 26 de julio 
al 20 de agosto 

de 2021 5 (+56-2)29013199 

UNIVERSIDAD ALBERTO 
HURTADO 

Violencia de género, 
acoso sexual y 
discriminación en el 
espacio universitario 

OC: 778095 

Entre 21 de junio 
al 06 de agosto 

de 2021 48 +56 9 8618 6366 

SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Principios, valores y 
responsabilidades de 
personas en el Servicio 
Público 

OC: 1395-382-CM21 

Entre 14 de junio 
al 23 de julio de 

2021 60 (+56-51) 233 3788 

SUBSECRETARÍA DE 

REDES ASISTENCIALES 
Programa Chile crece 
contigo. 

OC: 4127-244-CM21 

Entre 02 de junio 
al 02 de agosto 

de 2021 61 +56 (2)25689371 

SERVICIO DE SALUD 

ACONCAGUA 
Taller factores 
protectores 

OC: 2200-320-CM21 

Entre 24 de mayo 
al 11 de junio de 

2021 20 (+56-34) 249 2977 
Anexo: 34 2977 

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Gestión Financiera y 
presupuestaria. 

Oc: 520149-94-CM21 

Entre 03 de mayo  
al 28 de mayo de 

2021 16 (+56-9) 9126 6576 

GOBIERNO REGIONAL 
DE COQUIMBO 

Género avanzado. 

OC: 624-24-CM21 

Entre 03 de mayo  
al 11 de junio de 

2021 12 (+56-51)2207244 

MINISTERIO DEL 
INTERIOR Y LA 
SEGURIDAD PÚBLICA 

Enfoque de género 
aplicado para políticas 
públicas. 

OC: 4388-54-CM21 / 
917632-15-CM21 / 
894777-26-CM21 / 623-
241-CM21 

 
 

Entre 10 de mayo  
al 04 de junio de 

2021 
140 (+562) 24863354 

MINISTERIO DE 

RELACIONES 
EXTERIORES 

ODS5 Y DDHH. 

OC: 520149-75-CM21 

Entre 29 de 
marzo al 16 de 
abril de 2021 46 (+56-9) 9126 6576 

SERVICIO DE SALUD 

ACONCAGUA 
Gestión local de salud 
para Establecimientos de 
APS 

OC: 2200-947-CM20 

Entre el 19 de 
octubre y 13 de 
noviembre de 

2020 

14 (+56-34)2353517 

SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Manual de Genero. 

OC: 1057486-298-CM20 

 

Junio a diciembre 
de 2020 

435 (+56-2) 2575 2885 
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UNIVERSIDAD 

CATOLICA SILVA 
HENRRIQUEZ 

Acompañamiento 
metodológico para 
transversalizar el 
enfoque de género en 
contexto universitario. 

Con contrato 

Agosto a 
diciembre de 

2020 
  

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Enfoque de Género ODS. 

OC: 520149-258-CM20 

Junio a diciembre 
de 2020 

21 (+56-9) 9126 6576 

MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Enfoque de Género Taller 
metodológico Programa 
Abriendo Caminos. 

OC: 711841-648-CM20 

Noviembre de 
2020 

100 (+56-2) 32395561 

MINISTERIO DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Enfoque de Género Taller 
metodológico Programa 
Vínculos. 

OC: 711841-649-CM20 

Junio a diciembre 
de 2020 

100 (+56-2) 32395561 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE CONCESIONES 
Infraestructura Pública y 
Enfoque de Género 

OC: 2216-253-CM20 

Entre el 19 de 
octubre y 6 de 
noviembre de 

2020 

16 (+56-2)24496993 

GOBIERNO REGIONAL 
DE COQUIMBO 

Metodologías para la 
participación ciudadana 

OC: 624-162-CM20 

Entre el 13 y 23 
de octubre de 

2020 20 (+56-51)2207244 

SEREMI DESARROLLO 
SOCIAL Y FAMILIA 
MAGALLANES 

Enfoque de Género nivel 
avanzado 

OC: 2004-58-CM20 

Entre el 5 y 16 de 
octubre de 2020 

4 (+56-61)2248189 

CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Gestión efectiva del 
tiempo y Eficiencia 
laboral. 

OC: 1088-81-CM20 

Entre el 21 de 
septiembre y 16 
de octubre de 

2020 

20 (+56-2)26630438 

UNIVERSIDAD DE 

SANTIAGO DE CHILE 
Enfoque de Género  

Aplicado el entorno 
laboral 

OC: 5067-1538-CM20 

Entre el 31 de 
agosto y 2 de 

octubre de 2020 40 (+56-2)27182409 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Educación en Derechos 
Humanos y Políticas 
Públicas 

OC: 1057532-1202-CM20 

Entre el 17 de 
agosto y 8 de 

septiembre 2020 25 (+56-64)2335666 

CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Enfoque de género, 
aplicación y estudios de 
casos 

OC: 633-464-CM20 

Entre el 17 y 28 
de agosto de 

2020 40 (+56-2)26630438 

GOBIERNO REGIONAL 
DE COQUIMBO 

Enfoque de género 
avanzado 

OC: 624-155-CM20 

Entre el 10 y 21 
de agosto de 

2020 20 (+56- 51)2 207 20 
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SERVICIO DE SALUD 

OSORNO 
Atención y primera 
acogida a pacientes con 
patología de salud 
mental 

OC: 1057532-1201-CM20 

Entre el 27 de  
julio y 18 de 

agosto de 2020 25 (+56-64)2335666 

GOBIERNO REGIONAL 
DE MAGALLANES 

Enfoque de género nivel 
avanzado 

OC: 1609-120-CM20 

Entre el 20 de 
julio y 14 de 

agosto de 2020 17 (+56-61)203702-250 

SUBSECRETARÍA 

SERVICIOS SOCIALES 
Enfoque de Género 

Avanzado 

OC: 711841-326-CM20 

Entre el 6 y 31 de 
julio de 2020 

10 (+56-02)27637104 

FONASA CONCEPCION Lenguaje Ciudadano. 
Desarrollo de 
competencias para 
relatorías y talleres 
efectivos. 

OC: 1563-50-CM20 

Entre el 6 y 30 de 
julio de 2020 

15 (+56 41) 2 2723722 

MINISTERIO DEL 
INTERIOR Y LA 
SEGURIDAD PÚBLICA 

Enfoque de Género nivel 
avanzado. 

OC: 4388-119-CM20 

Entre el 01 y 29 
de julio de 2020 

100 (+562) 24863354 

CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

Inclusión en Sector 
Público. Una mirada 
institucional y 
ciudadana. 

OC: 885-610-CM20 

Entre el 15 de 
junio y 03 de julio 

de 2020 

 
 

30 

 

(+56-2) 3240 1630 
 

SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
MATROPOLITANO 

Enfoque de Género 
avanzado 

OC: 48-208-CM20 

Entre el 15 de 
junio y 10 de julio 

de 2020 10 (+56-2)29013199 

INSTITUTO NACIONAL 
DE PROPIEDAD 
INDUSTRIAL (INAPI) 

Enfoque de Género nivel 
avanzado. 

OC: 519302-81-CM20 

Entre el 8 y el 3 
de junio de 2020 

28  (+56-2)2887042 

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Derechos Humanos y 
Empresas. 

OC: 520149-205-CM20 

Entre el 27 de 
mayo al 19 de 
junio de 2020 7 

 
(+56-9) 9126 6576 

DIRECCIÓN GENERAL 

DE OBRAS PÚBLICAS 
(DGOP) 

Infraestructura y Cambio 
Climático con 
perspectiva de género. 

OC: 980-58-CM20 

Entre el 4 y el 
29 de mayo de 

2020. 20 
 

(+56-2) 2449 4514 

ILUSTRE 

MUNICIPALIDAD DE 
PUDAHUEL 

Sistematización y 
Elaboración  Política 
Local de Discapacidad 
en Pudahuel 

OC: 2279-1269-CM19 

Octubre a 
diciembre de 

2019 N/A (+56-2) 2445 5970 

GOBIERNO REGIONAL 
DE COQUIMBO 

Coordinación y 
Complementariedad 
territorial 

 OC: 624-383-CM19 

7 y 8 de 
noviembre de 

2019 8 (+56 51 2 207 209) 
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MINISTERIO DEL 

INTERIOR Y LA 
SEGURIDAD PÚBLICA 

 Enfoque de género E-
learning 

OC: 4388-384-CM19 

Entre el 7 de 
octubre y el 21 de 

noviembre de 
2019 

90 (+562) 24863354 

SUBSECRETARÍA DE LA 
NIÑEZ  

Teoría de Género, 
Aplicación y estudios de 
casos 

OC: 1067455-186-CM19 

14, 16, 21 y 23 de 
octubre y 8 y 13 
de noviembre de 

2019 

15 (+562) 2675 1554 

CORPORACIÖN 
NACIONAL FORESTAL  

Jornada Mujeres Rurales  

10 de octubre de 
2019 

100 (+562) 2663 0237 

SERVICIO DE VIVIENDA 
Y URBANISMO 
METROPOLITANO  

Teoría de Género, 
Aplicación y Estudios de 
Casos 

OC: 48-859-CM19 

26 de septiembre 
1, 3 y 15 de 

octubre de 2019 
30 (+5622) 9013505 

MINISTERIO DEL 

INTERIOR Y SEGURIDAD 
PÚBLICA 

Enfoque de Género 

OC: 623-1163-CM19 
11 y 13 de 

septiembre de 
2019 

43 (+562) 24863354 

GOBIERNO REGIONAL 

DE LOS LAGOS 
Enfoque de Derechos 
Humanos en la función 
pública 

OC: 752-385-CM19 

3 de septiembre 
de 2019 

12 (+5665) 2283122 

MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Fortalecimiento de 
competencias y 
habilidades parentales 

OC: 711841-513-CM19 

2 de agosto al 30 
de septiembre de 

2019 
43 (+562) 32395561 

GOBIERNO REGIONAL 
DE COQUIMBO 

Enfoque de Género 

OC: 624-264-CM19 26 de agosto de 
2019 

20 (+56 51 2 207 209) 

GOBIERNO REGIONAL 
DE VALPARAÍSO 

Descentralización y 
Regionalización 

OC: 836-209-CM19 

21, 22 y 26 de 
agosto de 2019 

26 (+56 32 2655351) 

MINISTERIO DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Género y Políticas 
Públicas 

OC: 711841-422-CM19 

19, 21, 23, 26, 28 
y 30 de agosto de 

2019 
15 (+56-2) 32395561 

 

MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Políticas Públicas 

OC: 711841-388-CM19 
 

11 y 12 de julio 
de 2019 

 
27 

 
(+56-2) 32395561 

 

HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DE LA 
PAZ 
 

Tolerancia y No 
Discriminación en el 
Ámbito de las Políticas 
Púbicas 

OC: 1057476-623-CM19 

 
25 y 27 junio 2 y 
4 julio de 2019 

 
 

20 

 
(+56-2) 2575 8913 

 

• DIRECCIÓN 
GENERAL DE OBRAS 
PÚBLICAS 

Teoría de Género, 
aplicación y Estudios de 
Caso 

OC: 980-61-CM19 

 

Mayo de 2019 
 

15 

 

(+56-2) 2449 4514 
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• MUNICIPALIDAD DE 
PUDAHUEL 

Plan Comunal personas 
mayores en base a 
Cabildo local 

OC: 2279-213-CM19 

 

Abril de 2019 
 

50 

 

(+56-2) 2445 5970 

 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Co- construcción de 
Manual Autoaprendizaje 
de Género 

OC: 4866-3-CM19 

 

Abril de 2019 
 

30 

 
alvaro.sverlij@ 
saludoriente.cl 

• USACH 
Enfoque de Género 

OC: 600066 
Abril de 2019 

23 (+56-2) 2718 3720 

• HOSPITAL SAN 
CAMILO – SERVICIO 
DE SALUD 
ACONCAGUA 

 
Modelo Conceptual RISS 

OC: 1632-1215-CM19 

 

Abril de 2019 
 

31 

 
(+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Acompañamiento Mesa de 
Género 

OC: 520149-504-CM18 

 

Marzo a 
diciembre 2018 

 
10 

 
(+56-9) 9126 6576 

 
 

• MUNICIPALIDAD DE 
PUDAHUEL 

Estudio de 
Caracterización de 
Población en Situación de 
Discapacidad 

OC: 2279-1446-CM18 

 

II semestre 
2018 

 

 
250 

 

 
(+56-2) 2445 5970 

 

• MUNICIPALIDAD DE 
PUDAHUEL 

Cabildos Población Adulta 
Mayor 

OC: 2279-981-CM18 

 

II semestre 
2018 

 
300 

 
(+56-2) 2445 5970 

• SERVICIO NACIONAL 
DE LA MUJER Y LA 
EQUIDAD DE GÉNERO 

Políticas Sociales y 
Trabajo Intersectorial 

OC: 633-2092-CM18 

 

19 y 20 de 
diciembre 

 
20 

 
(+56-2) 2549 6327 

 

• DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

Teoría y Práctica en 
Investigación Cualitativa 

OC: 934040-251-CM18 

7, 11, 14, 18 y 
21 de diciembre 

 
15 

 
(+56-2) 2269 1979 

• COLEGIO SANTA 
JOAQUINA DE 
VEDRUNA 

COMUNA DE PUENTE 
ALTO 

 

Educación inclusiva 

OC: 43979 

 
26 y 27 

diciembre de 
2018 

 

 
30 

 

 
Marsolrl@gmail.com 

 

• MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL 

Conversatorios Programa 
Familia 

OC: 711841-678-CM18 

 

Diciembre de 
2018 

 
60 

 
(+56-2) 2675 1568 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Inclusión y No 
Discriminación en el Trato 
al Usuario 

OC: 2200-1144-CM18 

 
29 y 30 de 

octubre 

 

30 

 
(+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/
mailto:Marsolrl@gmail.com
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 

• FONASA DIRECCIÓN 
ZONAL SUR 

Derechos Humanos y 
Migración 

OC: 838-132-CM18 

 

24 y 26 de 
octubre 

 
38  

(+56-45) 255 8611 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Modelo Conceptual y 
Aplicación de Estrategias 
RISS 

OC: 2200-1143-CM18 

 

1 y 3 de 
octubre; 10 y 11 

de octubre 

 

60 
 

(+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

 
• HOSPITAL EL 
CARMEN 

Garantías Explícitas 
en Salud y Gestión de 
Tiempos de Espera 

OC: 782174-5771-CM18 

 
10, 12 y 14 de 

septiembre 

 

25 
 

2612 0041 

 
• HOSPITAL SAN JOSÉ 

Gestión Financiera 
Estratégica del Crédito y 
la Cobranza 

OC: 1549-3099-CM18 

  
6, 7,10 y 11 de 

septiembre 

 

15 
 

(+56-2) 2568 0140 

 

• INSTITUTO DE 
PREVISIÓN SOCIAL 

Marketing y comunicación 
digital 

OC: 548874-387-CM18 

5,7,12 y 13 de 
septiembre 

 
5 

 
(+56-2) 2965 3300 

 
• INJUV 

Análisis y Gestión de 
Indicadores 

OC: 879-167-CM18 

 

30 y 31 de 
agosto 

 
12  

(+56-2) 2620 4797 

 
• FONASA DIRECCIÓN 
ZONAL SUR 

Enfoque de Género 
y Desafío de Política 
pública 

OC: 838-115-CM18 

 
28 y 30 de 

agosto 

 

38 
 

(+56-45) 255 8611 

 
• MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL 

Enfoque de género. 
Aplicación y Estudio de 
Casos 

OC: 711841-463-CM18 

 
8,10,17,22 y 24 

de agosto 

 

15 
 

(+56-2) 2675 1632 

 
• SUPEREDUC 

Enfoque de género y 
desafío de políticas 
públicas 

OC: 709603-372-CM18 

 
12, 14 y 21 

Junio del 2018 

 

20 

 
(+56-2) 3243 1694 

Anexo: 51 694 

 

• SSA HOSP. SAN 
JUAN LOS ANDES 

Inclusión y no 
discriminación 

OC: 617807-3315-CM18 

7 y 8 de junio 
del 2018 

 
30 (+56-34) 249 3870 

Anexo: 34 3870 

 
• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Análisis de competencias 
y cierre de brechas 
equipos críticos de la Red 
Oriente 

OC: 4866-16-CM18 

 
28, 30 de mayo 

y 04 y 06 de 
junio del 2018 

 

 
35 

 

 
(+56-2) 2575 2885 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
 
 
 
 
 

• HOSP. CLÍNICO SAN 
BORJA ARRIARÁN 

 
 
 
 
 
 

Inclusión y No 
Discriminación 

OC: 1669-1752-CM18 

GRUPO 1: 

23,28,30 Mayo, 
y 4 de Junio 

(mañana- lunes 
y miércoles) 

GRUPO 2: 23, 
28,30 Mayo, 

y 4 Junio 
(tarde- lunes y 

miércoles) 

GRUPO 3: 24, 
29, 31 Mayo, 

5 de Junio 
(mañana 

– martes y 
jueves) 

 
 
 
 
 
 
 

100 

 
 
 
 
 

 
maria.escudero@ 
redsalud.gov.cl 

• CESFAM SAN FELIPE 
EL REAL 

Modelo de Gestión RISS 

OC: 4846-365-CM18 

24 de mayo del 
2018 

20 
nancy.caceres@redsalud. 
gov.cl 

• HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DR. 
PHILIPPE PINEL 

Modelo de Gestión RISS 

OC: 1636-766-CM18 

23 de mayo del 
2018 

 
30 

ssilva_herrera@hotmail. 
com 

 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Enfoque de género y 
desafío de políticas 
publicas 

OC: 4866-5-CM18 

 
14 al 17 de 

mayo del 2018 

 

20 

 

(+56-2) 2575 2885 

• HOSPITAL 
COMUNITARIO SAN 
FRANCISCO DE LLAY 
– LLAY 

Modelo Conceptual y 
Estrategia RISS 

OC: 1634-408-CM18 

 
24 de abril del 

2018 

 

25 

 
Red: 34 2927 

(+56-34) 249 2927 

 
• SERVICIO DE SALUD 
AYSÉN 

METODOLOGÍAS PARA 
LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

OC: 734-49-CM18 

 
27 y 28 de 

marzo del 2018 

 

22 

 

(+56-67) 226 1403 

• HOSPITAL SAN 
CAMILO LOS ANDES 

Modelo de Gestión RISS 

OC: 1632-905-CM18 

22 de marzo del 
2018 

30 (+56-34) 249 3359 

• FONDO NACIONAL 
DE LA SALUD 
(FONASA) 

Derechos Humanos y 
Migrantes 

OC: 591-192-CM18 

1,6,8 y 9 de 
marzo del 2018 

 
20 

 
(+56-2) 2575 3236 

 
• MINISTERIO DE 
SALUD 

Revisión comparada 
internacional Programa 
VIH e ITS 

OC: 757-188-CM18 

 
Febrero – Junio 
2018 (en curso) 

 

10 

 

(+56-2) 2574 0290 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Metodologías para la 
participación ciudadana 

OC: 1495-1068-CM17 

 
Enero de 2018 

 
200 

 
(+56-2) 2575 2885 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• DIRECCIÓN 
SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
DE ORIENTE 
CAPACITACIÓN 

Curso fortalecimiento 
de estrategias para el 
desarrollo integral del 
Adulto Mayor 

OC: 4866-55-CM17 

 

13-14-15 de 
diciembre 2017 

 

 
40 

 

 
(+56-2) 2575 2885 

 
• ABASTECIMIENTO 
- HOSP. CLÍNICO SAN 
BORJA ARRIARÁN 

 
Inclusión y no 
discriminación 

OC: 1669-5316-CM17 

06, 07,08 y 09 
,13, 14, 15 y 16 
,20, 21, 22 y 23 
27, 28, 29 y 30 
de noviembre 

de 2017 

 

 
120 

 
 
maria.escudero@ 
redsalud.gov.cl 

• SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 
ESCOLAR ARICA 

Inclusión y no 
discriminación 

OC: 709603-1139-CM17 

27 y 28 
noviembre 2017 

 
19 

 
inger.rain@supereduc.cl 

 
• MINREL 

Curso-taller teoría de 
Género. Aplicación y 
estudios de casos 

OC: 520149-1768-CM17 

 
4-6-11-13 de 

diciembre 2017 

 

20 

 

(+56-2) 2827 4147 

 
• HOSPITAL  
DE URGENCIA 
ASISTENCIA PÚBLICA 

 
RISS SSMC 

OC: 2111-3618-CM17 

11, 12, 13, 14, 
25, 26, 27, 28 
de septiembre 
y 2, 3, 4, 5 de 
octubre 2017 

 
 

30 

 
 
(+56-2) 2568 1248 

 

• SUBDIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN PRIMARIA 

 
RISS SSMC 

OC: 1655-671-CM17 

11, 12, 13, 14, 
25, 26, 27, 28 
de septiembre 
y 2, 3, 4, 5 de 
octubre 2017 

 
 

26 

 
 
(+56-2) 2612 5452 

 

• HOSP. CLÍNICO SAN 
BORJA ARRIARÁN 

 
RISS SSMC 

OC: 1669-4530-CM17 

11, 12, 13, 14, 
25, 26, 27, 28 
de septiembre 
y 2, 3, 4, 5 de 
octubre 2017 

 
 

30 

 
maria.escudero@ 
redsalud.gov.cl 

 
• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPU 

 
RISS SSMC 

OC: 2115-718-CM17 

11, 12, 13, 14, 
25, 26, 27, 28 
de septiembre 
y 2, 3, 4, 5 de 
octubre 2017 

 
 

8 

 
 
(+56-2) 2574 6580 

 

• DEPARTAMENTO 
DE LOGÍSTICA Y 
ABASTECIMIENTO 

RISS SSMC (servicio 
de salud metropolitano 
central) 

OC: 782174-4412-CM17 

 

11 de 
septiembre al 4 
de octubre 2017 

 

16 

 

(+56-2) 2612 0041 

• DIGERA 

SUBSECRETARIA 
DE REDES 
ASISTENCIALES 

 
Puesta en Marcha 

OC: 4127-1477-CM17 

 
Julio-Noviembre 

2017 

 

75 

 

(+56-2) 2574 0600 

 
• CENTRO DE SALUD 
FAMILIAR LLAY LLAY 

Curso Inclusión y no 
discriminación en el trato 
al usuario 

OC: 622789-440-CM17 

 
23 y 24 de 

agosto 2017 

 

16 

 

(+56-34) 250 8609 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/
mailto:inger.rain@supereduc.cl
mailto:.rain@supereduc.cl
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• DSSMO 
CAPACITACIÓN 

Modelo de Hospital 
Amigo, con enfoque 
multicultural y local 

OC: 4866-29-CM17 

 
31 de julio al 4 
de agosto 2017 

 

125 

 
guillermolopez@ 
saludoriente.cl 

 
 

• SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Modelo conceptual y 
estrategia en Redes 
Integradas de Servicios 
de Salud (RISS) 

OC: 1395-756-CM17 

 

 
8-9 agosto 2017 

 

 
20 

 

 
(+56-51) 233 3788 

 

• SUBSECRETARIA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

Teoría de género y 
análisis de caso 

OC: 711841-405-CM17 

1-3-8-10 de 
agosto 2017 

 
15 

 
(+56-2) 2675 1426 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Curso Inclusión y no 
discriminación en el trato 
al usuario 

OC: 2200-862-CM17 

20 y 21 de 
septiembre 

30 y 31 de 
octubre 2017 

 

60 

 

(+56-34) 249 3044 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

CURSO MODELO 
CONCEPTUAL Y 
ESTRATEGIA RISS - CAP 

OC: 2200-854-CM17 

 
17 de octubre 

de 2017 

 

7 

 

(+56-34) 249 3027 

• MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL, 
SUBSECRETARÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

Teorías de género, 
aplicación y estudio de 
casos 

OC: 711841-405-CM17 

 
01, 03, 08 y 10 
de agosto 2017 

 

30 

 

(+56-2) 2675 1426 

 
 

• SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Política pública 
intersectorial. Modelo 
conceptual y estrategia 
en Redes Integradas de 
Servicios de Salud, RISS 
(2 versiones) 

OC: 1395-756-CM17 

 
 

 
8-9 agosto 2017 

 
 

 
30 

 
 

 
(+56-51) 233 3788 

• UNIDAD DE 
ESTUDIOS, FONASA, 
NIVEL CENTRAL 

Curso- taller Metodología 
de la investigación 

OC: 591-350-CM17 

22, 25, 29 de 
mayo y 1 de 
junio 2017 

 
40 

 
(+56-2) 2575 3253 

 
 
 

• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Curso Redes Integradas 
de Servicios de Salud, 
Modelo RISS 

(para toda la Red 
Hospitales, APS, dirección 
Servicio) 

OC: 2200-685-CM17 

 
6 versiones 

durante 2017 
(entre abril y 
septiembre 

2017) 

 
 

 
150 

 
 

 
(+56-34) 249 2977 

• FONASA, DIRECCIÓN 
ZONAL CENTRO SUR 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 838-232-CM16 

26 y 27 de abril 
2017 

30 (+56-2) 2575 3253 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Políticas Públicas e 
intersectorialidad 

OC: 1495-982-CM16 

Abril – mayo 
2017 

(12 versiones) 

 
300 

alvaro.sverlij@ 
saludoriente.cl 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• SUBSECRETARÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

Enfoque de Derechos 
y Políticas de Infancia 
Iquique 

OC: 711841-789-CM16 

 
24 y 25 de 

enero de 2017 

 

30 

 
DPalma@ 
desarrollosocial.gob.cl 

 
• SUBSECRETARÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

Enfoque de Derechos 
y Políticas de Infancia 
Magallanes 

OC: 711841-658-CM16 

 

19 y 20 de 
diciembre de 

2016 

 

30 

 

(+56-9) 2675 1433 

 
• SERVICIO DE SALUD 
VIÑA DEL MAR - 
QUILLOTA 

Curso “Modelo 
Conceptual y Estrategia 
en Redes Integradas de 
SS (RISS) 

OC: 2026-2296-CM16 

 
15 y 19 de 

diciembre de 
2016 

 

 
30 

 

275 9722 

Red MINSAL: 32 9722 

 

• SERVICIO DE SALUD 
DE MAGALLANES 

Curso "Políticas sociales 
e intersectorialidad" 

OC: 5065-98-CM16 

14 y 15 de 
diciembre de 

2016 

 
30 

(+56-61) 229 1131 

Anexo Minsal: 61 1131 

 

• SERVICIO DE SALUD 
DE ACONCAGUA 

Curso Modelo Conceptual 
y Estrategia RISS 

OC: 2200-1193-CM16 

13 y 14 de 
diciembre de 

2016 

 
40 

 
(+56-34) 249 2977 

• SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Taller RISS 

OC: 1395-1924-CM16 

06 de diciembre 
2016 

30 (+56-51) 233 3788 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

“Curso Metodología de la 
Participación Ciudadana” 

OC: 1495-806-CM16 

25 de octubre 
de 2016 

 
30 

 
(+56-2) 2575 2783 

• DIRECCIÓN 
SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

“Políticas Sociales e 
Intersectorialidad” 

OC: 4866-7-CM16 

 

Julio de 2016 

 

220 

 

(+56-2) 2575 9713 

 
• MINISTERIO DE 
SALUD – MINSAL 
(SUBSECRETARÍA 
DE REDES 
ASISTENCIALES) 

“Acompañamiento 
metodológico para el 
diseño e implementación 
de la estrategia RISS en el 
sector” 

OC: 4127-862-CM16 

 

Julio a 
Noviembre de 

2016 

 
 

100 

 
 

(+56-2) 2574 0381 

• MINISTERIO DE 
SALUD – MINSAL 
(SUBSECRETARÍA 
DE REDES 
ASISTENCIALES) 

“Acompañamiento 
metodológico para el 
proceso de seguimiento y 
evaluación de COMGES” 

OC: 4127-862-CM16 

 
Julio hasta 

diciembre de 
2016 

 

 
70 

 

 
(+56-2) 2574 0381 

 
• MINISTERIO DE 
SALUD 

“Curso Políticas Sociales 
e Intersectorialidad” 

OC: 4127-1562-CM15 

24 de 
noviembre, 1 y 
9 de diciembre 

de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2574 0381 

• MINISTERIO 
DE VIVIENDA Y 
URBANISMO ARICA 

“Curso Participación 
Ciudadana” 

OC: 5648-195-CM15 

6 de noviembre 
de 2015 

 
20 

 
(+56-58) 220 2531 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
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POLÍTICAS PÚBLICAS E INTERSECTORIALIDAD 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

“Curso para fortalecer la 
Participación Ciudadana” 

OC: 1495-733-CM15 

28 y 29 de 
octubre del 

2015 

 
30 

 
(+56-2) 2575 2784 

 

• MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL 

“Metodologías para la 
Participación Ciudadana” 

OC: 711841-644-CM15 

20, 27 y 30 de 
octubre de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2675 1568 

 
• JUNAEB 

“Curso de Análisis 
Estadístico” 

OC: 85-1217-CM15 

1 y 2 de octubre 
de 2015 

 
20 

 
(+56-2) 2337 4664 

 
• DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

“Taller de Concepciones 
del trabajo y relaciones 
laborales” 

OC: 4629-1024-CM15 

 

Agosto de 2015 

 

30 
 

2269 1979 

 
• DEPTO DE SALUD 
SAN VICENTE DE 
TAGUA TAGUA 

"Elaboración y diseño 
participativo del Plan de 
salud comunal" 

OC: 788110-542-SE14 

 
Noviembre – 

diciembre 2014 

 

50 

 

(+56-72) 234 2054 

• SERVICIO NACIONAL 
DE DISCAPACIDAD, 
SENADIS Y 
SECRETARIA 
REGIONAL 
MINISTERIAL DE 
JUSTICIA 

REGIÓN DEL LIB. BDO. 
O'HIGGINS 

 
 

Realización de talleres 
para el liderazgo en 
justicia y discriminación, 
potenciando el buen trato 

 
 

 
Agosto a 

octubre 2014 

 
 
 
 

90 

 
 
 
 
(+56-72) 222 7229 

 

• SUBSECRETARÍA DE 
TELECOMUNICACIO- 
NES 

Apoyo metodológico para 
el ejercicio del liderazgo 
en el modelo de ciudad 
inteligente 

 
Octubre de 

2014 

 

40 

 
Email:lgarcia@subtel. 
gob.cl 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
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HABILIDADES DIRECTIVAS, LIDERAZGO Y COMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

HOGAR DE CRISTO 
Desarrollo de 
Proyectos de 
Aprendizaje Servicio 
(A+S) 

SENCE 

Entre 26 de julio al 22 
de octubre 

27 +56 9 9533 9426 

SUPERINTEDENCIA DE 

EDUCACIÓN 
Formación de 
Relatores/as. Nivel1 
OC: 709603-46-CM21 

Entre el 19 de julio al 27 
de agosto de 2021 

15 (+56-2)32431790 

SUPERINTEDENCIA DE 
EDUCACIÓN 

Formación de 
Relatores/as. Nivel 
Avanzado, 

OC: 709603-46-CM21 

Entre el 24 de mayo al 
25 de junio de 2021 

35 (+56-2)32431790 

HOSPITAL DE OVALLE 
Coaching para el líder 
del hoy: el espejo del 
líder 

Entre el 01 al 11 de 
diciembre de 2020 

60 (+56-2)532421445 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Habilidades 
Directivas en 
Directivos/as y 
Jefaturas 

OC: 1057532-1940-
CM20 

Entre el 23 de 
noviembre y 11 de 

diciembre 2020 

25 (+56-64)2335666 

CORPORACIÓN 

NACIONAL FORESTAL 
Comunicación 
Efectiva y gestión de 
acuerdos en contexto 
de pandemia 

OC:633-668-CM20 

Entre el 9 y 27 de 
noviembre 2020 

 
 

22 

(+56-2)26630438 

SERVICIO DE SALUD 

OSORNO 
Habilidades 
Directivas y 
Gobernanza 

OC: 1057532-1944-
CM20 

Entre el 26 de octubre y 
20 de noviembre 2020 

21 (+56-64)2335666 

SUBSECRETARÍA DEL 

PATRIMONIO 
CULTURAL 

Habilidades 
Directivas. 

OC: 1029940-102-
CM20 

Entre el 5 al 16 de 
octubre de 2020 

6 (+562) 29978888 

SUPERINTEDENCIA DE 
EDUCACIÓN 

Formación de 
Relatores/a 

OC: 709603-172-CM20 

Entre el 31 de agosto y 
2 de octubre 2020 

19 (+56-2)32431790 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
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SUPERINTEDENCIA DE 
EDUCACIÓN OHIGGINS 

Presentaciones 
Profesionales 
Exitosas N1 

OC: 709603-192-CM20 

Entre el 31 de agosto y 
2 de octubre 2020 

14 (+56-2)32431790 

SUPERINTEDENCIA DE 
EDUCACIÓN ATACAMA 

Presentaciones 
Profesionales 
Exitosas N2 

OC: 709603-191-CM20 

Entre el 31 de agosto y 
2 de octubre 2020 

12 (+56-2)32431790 

SUPERINTENDENCIA 
MAULE Y TARAPACÁ 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 709603-185-CM20 

Entre el 24 de agosto y 
25 de septiembre 2020 

15 y 16 
respectivamente 

(+56-2)32431790 

SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

Formación de 
relatores/as 

OC: 709603-134-CM20 

Entre el 3 y 28 de 
agosto 2020 

19 (+56-2)32431790 

FONASA 
Comunicación 
efectiva: 

OC:591-374-CM20 

Entre el 3 y 28 de 
agosto 2020 

21 (+56-2)25753286 

CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

Presentaciones 
Profesionales 
Exitosas 

OC: 885-391-CM20 

    24 y 28 de Febrero 
2020 

              
            
7 

 

 (+56-2) 3240 1630 
 

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Comunicación y 
Storytelling en la 
Organización 

OC: 520149-1261-CM19 

3,4,9,10 y 16 de 
diciembre de 2019 

10 (+56-9) 9126 6576 

CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Liderazgo y planeamiento 
estratégico 

OC: 842990-222-CM19 

20 y 21 de noviembre de 
2019 

15 (+56-2) 2663 0237 

INSTITUTO 
PREVISIONAL SOCIAL 

Habilidades para el 
diseño de actividades 
formativas con modelo 
por competencias 

OC: 548874-474-CM19 

24, 28 de octubre y el 7, 
12 de noviembre de 

2019 10 (+562)29653300 

INTENDENCIA LOS RIOS  Comunicación efectiva 

OC: 5472-100-CM19 

16 de octubre de 2019 

15 (+5663) 2283855 

JUNTA NACIONAL DE 
AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS  

Liderazgo y comunicación 
para promover el buen 
trato laboral  

OC: 85-922-CM19 

3, 4, 10, 11, 17, 18, 24 y 
25 de octubre y 4, 5, de 

noviembre, y 5, 6 de 
diciembre de 2019 

57 
 

(+56-2) 2337 4604 
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MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA  

Formador de formadores  

OC: 711841-569-CM19 

30 de septiembre y 7 de 
octubre de 2019 

22 (+56-2) 26751568 

MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Mujeres y Liderazgo 

OC: 711841-538-CM19 

9 y 10 de septiembre de 
2019 

18 (+56-2) 26751568 

SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 709603-545-CM19 

5 y 6 de septiembre de 
2019 

30 (+56-2) 3243 1694 

MINISTERIO DE 
ENERGÍA 

Formación de 
Formadores/as 

OC: 584105-1706-CM19 

3, 10, 12, 24 y 26 de 
septiembre de 2019 

20 +(562) 2816 6965 

SUPERINTENDENCIA 

DE EDUCACIÓN  
Presentaciones de 
profesionales exitosas 
nivel 2 Nacional 

OC: 709603-544-CM19 

5, 6, 29 y 30 de agosto 
de 2019 

28 (+56-2) 3243 1694 

SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN  

Presentaciones de 
profesionales exitosas 
nivel 1 Nacional 

OC: 709603-546-CM19 

 
12, 13, 19, 20, 22, 23, 

26 y 27 de agosto 
3 y 4 de septiembre de 

2019 

77 (+56-2) 3243 1694 

 
GOBIERNO REGIONAL 
DE VALPARAÍSO 

 

Liderazgo 

OC: 836-175-CM19 

 
13, 14, 16 y 20 de 
agosto de 2019  

15 
 

(+56 32 2655351) 

 
MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 520149-843-CM19 

 
13, 20, 27 de agosto, 3, 
10, 24 de septiembre, 1 

de octubre y 8 de 
noviembre de 2019  

 
11 

 
(+56-9) 9126 6576 

 
SERVICIO DE SALUD 

COQUIMBO 

Línea formativa 1. 
Habilidades directivas en 
RISS 

OC: 1395-947-CM19 

 
8 y 9 de agosto de 2019 

 
25 

 
(+56 51)2 333778 

 

GOBIERNO REGIONAL 
COQUIMBO 

 

Liderazgo 

OC: 624-265-CM19 

 
6 de agosto 2019 

 
20 

 
(+56 51)2 207 209 

 
 

FONASA CONCEPCIÓN 

 

 Lenguaje Ciudadano 

OC: 1563-72-CM19 

 

 
 

30 de julio 
de 2019 

 
15 

 
(+56 41) 2 2723722 
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SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 
TEMUCO 

 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 709603-545-CM19 

 
25 y 26 de julio 

De 2019  
20 

 
(+56-2) 3243 1694 

 
SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

 

Presentaciones 
Profesionales Exitosas 

Grupo 2 

OC: 709603-465-CM19 

 
24 y 25 de julio 

 de 2019  
20 

 
(+56-2) 3243 1694 

 
JUNAEB 

Liderazgo situacional 

OC: 85-593-CM19 

 
1 de julio  
de 2019  

 
(+56-2) 2337 4604 

 
SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

Presentaciones 
Profesionales Exitosas. 
Grupo 1 

OC: 709603-465-CM19 

 
26 y 27 de junio  

de 2019  
20 

 
(+56-2) 3243 1694 

 
SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
NORTE 

Habilidades Directivas 
para la Gestión en RISS. 
B-learning 

OC: 1057474-281-CM19 

 
17 al 28 de junio  

de 2019  
15 

 
(+562) 25758524 
Anexo: 258524 

 
SUBSECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN 
PARVULARIA 

Presentaciones 
Profesionales Exitosas 

OC: 895072-117-CM19 

 
11 y 18 de junio 

 de 2019 
 

 
10 

 
 

(+562) 24066831. 
Anexo 56831 

 
• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
NORTE 

Fortalecimiento de 
Habilidades de Liderazgo 
para la Calidad en la 
Atención 

OC: 1057474-53-CM19 

 

 
Mayo de 2019 

 

 
25 

 

 
(+56-2) 2575 8533 

 
• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Fortalecimiento de 
Habilidades Directivas. 
Coaching Individual 

OC: 520149-1704-CM18 

 

2018 

 

9 

 

(+56-9) 9126 6576 

• DIRECCIÓN DE 
EDUCACIÓN PÚBLICA 

Diseño de Mapas Mentales 

OC: 1002584-792-CM18 
13 y 20 de diciembre 15 (+56-2) 2406 5126 

 
• SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Habilidades Directivas para 
Liderar la Implementación 
en RISS 

OC: 1395-1242-CM18 

 
25 de octubre y 9 de 

noviembre 

 

30 

 

(+56-51) 233 3778 

• SUBSECRETARÍA 
DE PREVENCIÓN DEL 
DELITO 

Gestión del Conocimiento 

OC: 654478-730-CM18 

25 y 29 de octubre; 6 y 
8 de noviembre 

 
20 

 
(+56-2) 2550 2695 

 
• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Fortalecimiento de 
Habilidades Directivas. 
Coaching Grupal 

OC: 520149-1144-CM18 

 

18 y 25 de octubre 

 

9 

 

(+56-9) 9126 6576 
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• SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 

Presentaciones 
Profesionales Exitosas 

OC: 709603-667-CM18 

 

Octubre a diciembre 
2018 

 
166 

 
(+56-2) 3243 1694 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Habilidades Directivas 
para Potenciar el Trabajo 
en Riss 

OC: 2200-1148-CM18 

 

17 y 18 de octubre 

 

30 

 
(+56-34) 249 2977 
Anexo: 34 2977 

• INSTITUTO 
PSIQUIÁTRICO DE LA 
PAZ 

Habilidades Directivas 
Riss 

OC: 1373-899-CM18 

4,11,18 y 25 de 
octubre 

 
25 

 
(+56-2) 2575 8913 

 

• COMISIÓN CHILENA 
DEL COBRE 

Habilidades 
Comunicacionales 

OC: 1121-264-CM18 

 
3 y 10 de octubre 

 
2 

 
(+56-2) 2382 8279 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 520149-1259-CM18 

 
2,4,9 y 16 de octubre 

 
8 

 
(+56-9) 9126 6576 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Taller de Oratoria 

OC: 520149-1161-CM18 

24, 26 de septiembre; 
1, 3, 8, 10, 22 y 24 de 

octubre 

 
15 

 
(+56-9) 9126 6576 

 
• JUNTA NACIONAL DE 
AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS 

Liderazgo y Comunicación 
para Promover el Buen 
Trato Laboral 

OC: 85-911-CM18 

 
Septiembre-noviembre 

2018 

 

101 

 

(+56-2) 2337 4604 
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HABILIDADES DIRECTIVAS, LIDERAZGO Y COMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• SERVICIO DE 
SALUD 
METROPOLITAN
O NORTE 

Habilidades de 
Liderazgo para 
Asegurar la Calidad 
de la Atención 

OC: 1963-436-CM18 

4, 6, 11 y 13 de 
septiembre 

            25 (+56-2) 2575 8533 

 
 
• HOSPITAL SAN JOSÉ 

Habilidades de Liderazgo 
para Potenciar el Trabajo 
en Redes Integradas de 
Servicios de Salud 

OC: 1549-1987-CM18 

 

 
9, 14 y 16 de agosto 

 

 
20 

 

 
(+56-2) 2568 0140 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Comunicación Asertiva y 
Retroalimentación 

OC: 520149-837-CM18 

03, 05, 18, 24, 26 
de julio; 06, 08, 29 
de agosto; y 24 de 

septiembre 

 
15 

 
(+56-9) 91266576 

 
• HOSPITAL 
DE URGENCIA 
ASISTENCIA PÚBLICA 

Habilidades 
Comunicacionales E. 
Emociones 

OC: 2111-2193-CM18 

 
13 y 14 de junio del 

2018 

 

19 

 

(+56-2) 2568 1248 

 
• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
NORTE 

Habilidades de liderazgo 
para potenciar el trabajo 
en RISS 

OC: 1963-276-CM18 

 
17 y 18 de mayo del 

2018 

 

25 

 

(+56-2) 2575 8533 

• HOSPITAL 
COMUNITARIO SAN 
FRANCISCO DE LLAY 
– LLAY 

Habilidades Directivas 
para liderar el trabajo en 
RISS 

OC: 1634-400-CM18 

 
15 y 16 de mayo del 

2018 

 

16 

Teléfono Red: 
342927 

(+56-34) 249 2927 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Habilidades Directivas II 

OC: 520149-586-CM18 

7-9-14-16 de mayo del 
2018 

 
10 

 
(+56-9) 9126 6576 

• FONDO NACIONAL 
DE LA SALUD – 
CONCEPCIÓN 

Lenguaje Ciudadano 

OC: 1563-47-CM18 

 
3 y 4 Mayo del 2018 

 
20 

 
(+56-41) 272 3722 

• HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DR. 
PHILIPPE PINEL 

Desarrollo de habilidades 
de liderazgo 

OC: 1636-764-CM18 

10 y 11 de abril del 
2018 

 
30 

ssilva_herrera@ 
hotmail.com 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Técnicas de Comunicación 
Efectiva 

OC: 520149-440-CM18 

19, 21, 26, y 28 de 
marzo del 2018 

 
9 

 
(+56-9) 9126 6576 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Habilidades Directivas y 
taller de retroalimentación 

OC: 520149-405-CM18 

15 y 22 de marzo del 
2018 

 
13 

 
(+56-9) 9126 6576 

 

• SUBSECRETARIA DE 
ENERGÍA 

Presentaciones Efectivas 
Exitosas 

OC: 584105-4421-CM17 

28 de dic 2017 y 11 de 
enero 2018 

 
20 

 
(+56-2) 2365 6812 
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HABILIDADES DIRECTIVAS, LIDERAZGO Y COMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• ESCUELA TECNICA 
DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

Habilidades 
Comunicacionales y de 
Análisis para Nuevos 
Fiscalizadores 

OC: 934040-158-CM17 

 

27 DE nov y 07 de 
diciembre 2017 

 

 
13 

 

 
2269 1979 

• SECCIÓN 
ABASTECIMIENTO 
SSMN 

“Liderazgo y planeamiento 
estratégico de la Red APS” 

OC: 1963-710-CM17 

08 y 09 de noviembre 
2017 

 
50 

 
(+56-2) 2575 8533 

• CONAF - OFICINA 
CENTRAL - 
ABASTECIMIENTO 

Presentaciones 
Profesionales Exitosas 

OC: 633-2267-CM17 

 
03 de octubre 2017 

 
29 

 
(+56-2) 2663 0132 

 
 
 
 

• HOSPITAL 
DE URGENCIA 
ASISTENCIA PÚBLICA 

 
 
 

Habilidades 
comunicacionales 

OC: 2111-3710-CM17 

6 y 7 de septiembre de 
2017 

10 y 11 de octubre de 
2017 

8 y 9 de noviembre de 
2017 

22 y 23 de noviembre 
de 2017 

4 y 7 de diciembre de 
2017 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 

(+56-2) 2568 1248 

• SECCIÓN 
ABASTECIMIENTO 
SSMN 

Habilidades liderazgo RISS 

OC: 1963-577-CM17 

25 Y 26 de septiembre 
2017 

 
22 

 
(+56-2) 2575 8533 

• CONAF - OFICINA 
CENTRAL - 
ABASTECIMIENTO 

Habilidades 
comunicacionales 

OC: 633-2091-CM17 

 
14 de septiembre 2017 

 
20 

tatiana.osses@ 
conaf.cl 

• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

Lenguaje ciudadano 

OC: 591-795-CM17 

31 de agosto 5, 7 y 12 
de septiembre 2017 

20 (+56-2) 2575 3236 

• SUBSECRETARIA 
DE REDES 
ASISTENCIALES 

Habilidades directivas 

OC: 4127-1414-CM17 

 
Julio-diciembre 2017 

 
13 

 
(+56-2) 2574 0381 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Curso Habilidades 
directivas para potenciar el 
trabajo en RISS 

OC: 2200-902-CM17 

 
14 y 15 junio, 20 y 21 

de junio 2017 

 

60 

 

(+56-34) 249 3027 

 

• IMUNI_PUDAHUEL 
ADQUISICIONES 

Curso técnicas de 
publicidad y Marketing 

OC: 2279-1470-CM17 

desde 22 de agosto 
hasta 24 de octubre 

2017 

 
25 

 
(+56-2) 2643 2787 

 

• CORPORACIÓN 
NACIONAL FORESTAL 

Formación de formadores/ 
as 

OC: 633-1596-CM17 

22, 24 y 29 de agosto 
2017 

 
60 

 
(+56-2) 2663 0132 

 
 

• DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

Curso Habilidades 
Comunicacionales en la 
Atención de Trabajadores 
Migrantes 

OC: 934040-36-CM17 

 

 
24 y 25 de mayo 2017 

 

 
60 

 

 
(+56-2) 2269 1979 
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HABILIDADES DIRECTIVAS, LIDERAZGO Y COMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPÚ 

Habilidades Directivas 

OC: 2115-826-CM16 

21 de diciembre de 
2016 

 
40 

 
(+56-2) 2574 6580 

 
 

• MINISTERIO DE 
SALUD - MINSAL 

Empoderamiento y 
liderazgo para el trabajo en 
RISS Jornada Nacional de 
Subdirectores de RHH de 
los Servicios de Salud del 
País 

OC: 4127-1979-CM16 

 
 

07 de diciembre de 
2016 

 
 

 
100 

 
 

(+56-2) 2574 0345 
Red: 24 0345 

• INSTITUTO 
NACIONAL DE LA 
JUVENTUD - 

Curso Marketing y 
Comunicación Digital 

OC: 879-283-CM16 

11, 14, 15 y 16 de 
noviembre de 2016 

 
20 

 
(+56-2) 2620 4797 

• FONDO NACIONAL 
DE SALUD - FONASA 

Curso Lenguaje Ciudadano 

OC: 591-1011-CM16 
26 de octubre de 2016 30 (+56-45) 255 8611 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPÚ 

“Curso Liderazgo 
Dirigencial y Gobernanza” 

OC: 2115-624-CM16 

06 y 13 de octubre de 
2016 

 
30 

 
(+56-2) 2574 6580 

 
• FONASA, NIVEL SUR 

“Curso Presentaciones 
Efectivas” 

OC: 838-161-CM16 

 

22 de septiembre de 
2016 

 
30 

 
(+56-45) 255 8611 

• SUBSECRETARÍA 
DE RELACIONES 
EXTERIORES 

“Curso Relaciones 
Bilaterales y Multilaterales” 

OC: 520149-1383-CM16 

16, 18, 22, 25 y 30 de 
agosto de 2016 

 
20 

 
(+56-2) 2827 4683 

• DIRECCIÓN 
SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

 
“Habilidades Directivas” 

OC: 4866-14-CM16 

 
10 y 11 de agosto de 

2016 

 

60 

 

(+56-2) 2575 9713 

 
• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANA 
ORIENTE 

“Taller de habilidades 
dirigenciales para los 
agentes comunitarios de la 
Red del SSMO” 

OC: 1495-651-CM16 

 

10 y 11 de agosto de 
2016 

 

 
30 

 

 
(+56-2) 2575 2784 

• FONASA, NIVEL 
CENTRO SUR 

“Taller de Liderazgo” 

OC: 1563-254-CM16 

2 y 3 de agosto de 
2016 

70 (+56-2) 6588 1063 

 

• FONASA, NIVEL 
CENTRO NORTE 

“Curso Lenguaje 
Ciudadano” 

OC: 839-147-CM16 

 
27 de julio de 2016 

 
20 

 
(+56-32) 257 8499 

 
• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

“Asesorías para 
acompañamiento 
individual de Jefaturas” 

OC: 591-793-SE16 

 
Julio a septiembre de 

2016 

  

(+56-2) 2575 3239 

 
• SERVICIO AGRÍCOLA 
Y GANADERO 

“Curso Presentaciones 
Efectivas” 

OC: 612-1144-CM16 

 

08, 15, 22 y 29 de julio 
de 2016 

 
30 

(+56-2) 2345 1268 

2345 1269 

Anexo: 2007 
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HABILIDADES DIRECTIVAS, LIDERAZGO Y COMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• MINISTERIO DE 
SALUD – MINSAL 
(SUBSECRETARÍA 
DE REDES 
ASISTENCIALES) 

“Fortalecimiento de 
Habilidades Directivas 
a nivel grupal (sesiones 
comité y líneas 
transversales)” 

OC: 4127-862-CM16 

 

 
Junio hasta diciembre 

de 2016 

 
 

20 

 
 

(+56-2) 2574 0381 

 

• FONASA, NIVEL 
CENTRO NORTE 

“Curso Habilidades 
Directivas” 

OC: 839-133-CM16 

 
17 de junio de 2016 

 
30 

 
(+56-32) 257 8499 

 
 

• CENABAST 

“Curso Diseño de política 
comunicacional (interna- 
externa) y estrategia 
de posicionamiento 
de CENABAST a nivel 
sectorial y nacional” 

OC: 2268-24-CM16 

 
 

Entre enero y julio de 
2016 

 
 

 
220 

 
 

 
(+56-9) 9145 2553 

 

 
• CENABAST 

“Curso Fortalecimiento de 
Habilidades Directivas para 
lograr el posicionamiento 
de CENABAST a nivel 
sectorial y nacional” 

OC: 2268-24-CM16 

 

 
Entre enero y julio de 

2016 

 
 

40 

 
 

(+56-9) 9145 2553 

 

• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

“Curso Lenguaje 
Ciudadano” 

OC: 591-2041-CM15 

Diciembre 2015 a 
marzo 2016 

 
30 

 
(+56-2) 2575 3239 

 
• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

“Taller Desarrollo de 
Habilidades de Liderazgo- 
Coaching Grupal” 

OC: 591-2028-CM15 

 

Diciembre de 2015 

 

30 

 

(+56-2) 2575 3239 

 
• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

“Taller Desarrollo de 
Habilidades de Liderazgo- 
Coaching individual” 

OC: 591-2027-CM15 

 

Diciembre de 2015 

 

20 

 

(+56-2) 2575 3239 

 
• CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

Taller Comunicación, 
colaboración, y trabajo en 
equipo, II Versión 

OC: 885-2889-CM15 

 

Diciembre de 2015 

 

60 

 

(+56-2) 2402 1511 

 
• CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

“Programa de Habilidades 
Directivas para jefaturas 
intermedias, II Versión” 

OC: 885-2888-CM15 

 

Diciembre de 2015 

 

60 

 

(+56-2) 2402 1511 

 
• CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

“Taller Comunicación, 
colaboración, y trabajo en 
equipo” 

OC: 885-2887-CM15 

 

Diciembre de 2015 

 

60 

 

(+56-2) 2402 1511 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

“Curso Resolución de 
Conflictos” 

OC: 520149-1883-CM15 

16 al 20 de noviembre 
de 2015 

 
20 

 
(+56-2) 2827 4683 
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HABILIDADES DIRECTIVAS, LIDERAZGO Y COMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• DIPRECA 

“Curso desarrollo de 
habilidades y Liderazgo 
para mandos medios” 

OC: 598-558-CM15 

 

Noviembre de 2015 

 

30 

 

(+56-2) 2951 7090 

 
• FONASA 

Acompañamiento para 
jefaturas 

OC: 591-1391-SE15 

 
Agosto de 2015 

 
10 

 
(+56-2) 2575 3239 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

“Curso Habilidades 
Directivas” 

OC: 1495-493-CM15 

 
Agosto de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2575 9713 

 

• DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

“Curso de Habilidades 
Directivas” 

OC: 4629-1022-CM15 

 
Agosto de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2269 1979 

 
• FONASA 

Asesoría de Programa de 
Acompañamiento 

OC: 591-1077-SE15 

 
Junio de 2015 

 
20 

 
(+56-2) 2575 3239 

 
• CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

“Programa de 
Perfeccionamiento en 
Habilidades Directivas para 
Jefaturas Intermedias” 

OC: 885-1208-SE15 

 

Agosto 2014 a junio 
2015 

 

 
200 

 

 
(+56-2) 2402 1511 

 
• FONASA 

"Curso habilidades 
de expresión escrita: 
lenguaje Ciudadano" 

OC: 591-575-SE15 

 

Noviembre de 2014 

 

20 

 

(+56-2) 2575 3239 

 

 
• FONASA 

"Programa de 
acompañamiento 
individual y grupal, 
con fortalecimiento de 
liderazgo femenino " 

OC: 591-2315-SE14 

 
 

Noviembre de 2014 

 
 

10 

 
 

(+56-2) 2575 3239 

 
• UNIVERSIDAD 
FEDERICO SANTA 
MARÍA 

Habilidades directivas para 
jefaturas intermedias 

Manejo de técnicas de 
liderazgo, comunicación 
efectiva y negociación 

 

 
Noviembre de 2014 

 

 
30 

 

 
(+56-32) 227 7766 

 
• FONASA 

"Programa de desarrollo 
de habilidades directivas " 

OC: 591-1647-SE14 

 
Noviembre de 2014 

 
40 

 
(+56-2) 2575 3239 

• SUBSECRETARÍA 
DE REDES 
ASISTENCIALES 

Capacitación en 
habilidades directivas y 
comunicacionales 

 
28 de agosto 2014 

 
40 

 
(+56-2) 2574 0381 

 
 
• CONTROLARÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

Programa de seguimiento 
para el Desarrollo de 
Habilidades Directivas 
para jefaturas intermedias 

(15 cursos/talleres) 

OC: 885-2206-SE14 

 
 

Agosto 2014 

 
 

180 

 
 

(+56-2) 2402 1511 
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 GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Fortalecimiento de las 
relaciones laborales y 
del clima 
organizacional  

OC: 1057532-453-CM21 

Entre el 05 al 
30 de julio 2021 

30 (+56-64)2335666 

SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Herramientas para la 
conciliación familia-
trabajo y doble 
presencia 

OC: 1395-404-CM21 

Entre el 29 de 
junio al 23 de 
julio de 2021 

60 (+56-51) 233 3788 

SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Humanización del 
Trato y manejo de 
personas en contexto 
de Pandemia 

OC: 2200-338-CM21 

Entre el 24 de 
mayo al 11 de 
junio de 2021 

20 (+56-34)2353517 

GOBERNANCIÓN 
PROVINCIAL CAPITÁN 
PRAT 

Técnicas de relajación 
y manejo del estrés 

OC: 1405-215-CM20 

Entre el 7 y 18 
de diciembre 

2020 
10 (+56-67)2522114 

CONAF ÑUBLE Habilidades para 
promover el buen trato 
laboral 

OC: 633-845-CM20 

Diciembre 2020 30 (+56-2)26630438 

MINISTERIO 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Metodologías para la 
innovación pública 

OC: 711841-457-CM20 

Noviembre-
diciembre 2020 

40 (+56-02)27637104 

GOBERNACIÓN 
PROVINCIAL DE ITATA 

Trabajo en equipo y 
atención de público 

OC: 1047296-102-CM20 

Entre el 16 al 
27 de 

noviembre de 
2020 

11 (+56-02)24877853 

SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
METROPOLITABO 

Gestión del Cambio: 

OC: 48-427-CM20 

Entre el 16 de 
noviembre y 4 
de diciembre 

2020 

10 (+56-2)2901348 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Resolución de 
Conflictos y manejo 
situaciones de crisis 
en el contexto Covid-
19 

OC: 1077241-219-CM20 

Entre el 19 de 
octubre y 6 de 

noviembre 
2020 

40 (+56-64)2335666 

INTENDENCIA DE 
ANTOFAGASTA 

Control de estrés en el 
entorno laboral y 
familiar: 

OC: 1604-54-CM20 

Entre el 13 y 23 
de octubre 

2020 
8 (+56-55)2461005 

INTENDENCIA DE 
VALPARAÍSO 

Control del estrés 
laboral 

OC: 878-169-CM20 

Entre el 13 y 23 
de octubre 

2020 
12 (+56-32)2653228 

SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Prevención del Estrés 
Laboral 

y Síndrome Burnout 

OC: 2200-946-CM20 

Entre el 5 y 23 
de octubre 

2020 
30 (+56-34)2353517 
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GOBERNACIÓN 
PROVINCIAL DE 
COLCHAGUA 

Control del estrés 
laboral 

OC: 2081-158-CM20 

Entre el 5 y 16 
de octubre 

2020 
20 (+56-2)722954189 

GOBERNACIÓN 
PROVINCIAL 
CORDILLERA 

Gestión emocional en 
contextos de crisis 

OC: 1516-221-CM20 

Entre el 5 al 14 
de octubre de 

2020 
30 (+56-2)23528409 

SUPERINTENDENCIA DE 
EDUCACIÓN 

Asesoría Metodológica 
para el 
Procedimiento de 
Inducción en Gestión y 
Desarrollo de Personas 

OC: 709603-231-CM20 

Entre el 01 al 
23 de octubre 

2020 
 (+56-2)32431790 

SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Maltrato, Acoso 
Laboral y Sexual 
(MALS) 

  OC: 1057486-697-CM20  

Septiembre a 
diciembre de 

2020 
400 (+56-2) 2575 2885 

MINISTERIO 
DESARROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA 

Apoyo metodológico 
en la  evaluación de 
Monitores/as 
Comunitarios/as del 
Programa Vínculos 

OC: 711841-612-CM20 

Septiembre a 
diciembre de 

2020 
 (+56-02)27637104 

SERVICIO DE SALUD 
OSORNO 

Fortalecimiento de las 
Relaciones laborales y 
clima organizacional. 

OC: 1057532-1314-
CM20 

Entre el 24 de 
agosto al 15 de 
septiembre de 

2020 

30 (+56-64) 233 5668 

Anexo: 645 668 

SERVICIO DE SALUD 
TALCAHUANO 

Innovación estratégica 

OC: 1057541-534-CM20 
Entre el 3 y 21 
de agosto 2020 

21 (+56-41)2722164 

HOSPITAL SAN JUAN DE 
DIOS DE LOS ANDES 

Prevención del Estrés 
Laboral 

y Síndrome Burnout 

OC: 617807-3812-CM20 

Entre el 3 y 21 
de agosto 2020 

33 (+56-34)-2493863 

INTENDENCIA DE 
MAGALLANES 

Doble presencia 
autocuidado y manejo 
del estrés 

OC: 764-117-CM20 

Entre el 20 y 31 
de julio 2020 

10 (+56-61)2203736 

SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Prevención del Estrés 
Laboral 

y Síndrome Burnout 

OC: 2200-412-CM20 

Entre el 26 de 
mayo y 12 de 

junio 2020 
30 (+56-34)2353517 

HOSPITAL URGENCIA 
ASISTENCIA PÚBLICA 

Mejoramiento del 
Clima Laboral con 
énfasis en Manejo de 
Conflictos E-learning. 
Grupo 1 

2111-1071-CM20 

Entre el 6 y el 
24 de abril de 

2020 
19 (562) 25681248 

FISCALIA REGIONAL DE 
VALPARAISO  

Comunicación y 
trabajo en equipo 

OC: 697202-36-CM20 / 
697202-30-CM20 

Enero 2020 86  

JUNAEB SAN FELIPE Reparación de 
Conflicto Laboral y 
Autocuidado del 
Equipo 

16.08.2019 / 
25.09.2019 / 
03.02.2020 

4  (562) 2337 4611 
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OC: 85-728-CM19 / 85-
60-CM20 

GOBIERNO 
REGIONAL DE 
O´HIGGINS 

Control del estrés y 
Autocuidado 

OC: 4374-231-CM19 

18 y 19 de 
diciembre de 

2019 
12 (56-72 2) 205940 

GOBIERNO 
REGIONAL DE 
O´HIGGINS 

Autocuidado y 
Preparación para la 
Jubilación y el Retiro 
Laboral V2 

OC: 4374-202-CM19 

11,12 y 13 de 
diciembre de 

2019 
6 (56-72 2) 205940 

SERVICIO NACIONAL 
DE PATRIMONIO 
CULTURAL 

Ajuste Plan Calidad de 
Vida aplicando 
Metodología de Marco 
Lógico y enfoque de 
género 

OC: 94-915-CM19 

11, 12, 20 y 23 
de diciembre 

de 2019 
9 (+562) 29978888 

MINISTERIO DEL 
INTERIOR 

Adaptación al cambio 

OC: 623-1484-CM19 

3, 4 y 5 de 
diciembre de 

2019 
16 (+562) 24863354 

JUNTA NACIONAL DE 
AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS LOS RÍOS 

Programa 
Acompañamiento 
individual y grupal 

OC: 85-922-CM19 

2 de diciembre 
de 2019 

26 (+562) 2410 2673 

CESFAM DE 
COLTAUCO 

Control de estrés 
laboral, mediante el 
manejo de emociones 

OC: 3996-544-CM19 

14 de 
noviembre de 

2019 
130 (72) 235 0400 

SERVICIO NACIONAL 
DE LA MUJER Y LA 
EQUIDAD DE 
GÉNERO 

Autocuidado  

OC: 628-497-CM19 

 

13 y 14 de 
noviembre de 

2019 
30 (+562) 2 2549 6327 

SERVICIO NACIONAL 
DE PATRIMONIO 
CULTURAL 

Maltrato, Acoso 
Laboral y Sexual  

OC: 94-736-CM19 

 

8, 14 y 15 de 
noviembre de 

2019 
185 (+562) 29978888 

MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Atención Usuaria 

OC: 520149-1173-CM19 

4, 6, 13 y 14 de 
noviembre de 

2019 
13 (+56-9) 9126 6576 

GOBIERNO 
REGIONAL DE 
O´HIGGINS 

Autocuidado y 
Preparación para la 
Jubilación y el Retiro 
Laboral  

OC: 4374-161-CM19 

22, 23, 29 y 30 
de octubre de 

2019 
5 (+5672) 2283219 

GOBERNACIÓN 
PROVINCIAL DE 
ANTOFAGASTA 

Jornada de 
Autocuidado con 
énfasis a atención a 
público  

OC: 2025-123-CM19 

10 de octubre 
de 2019 

10 (+5655) 2451505 

INTENDENCIA DE 
ANTOFAGASTA 

Autoconocimiento y 
Desarrollo Personal 
con Enfoque en Clima 
Laboral  

OC: 1604-84-CM19 

9 de octubre de 
2019 

16 (+56-55) 2461005 
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SERVICIO DE 
VIVIENDA Y 
URBANISMO 
METROPOLITANO  

Atención Usuaria vía 
telefónica  

OC: 48-854-CM19 

24, 26 de 
septiembre, 1 y 
3 de octubre de 

2019 

10 (22) 9013505 

CORPORACIÓN 
NACIONAL 
FORESTAL 

Análisis y manejo de 
conflictos 

OC: 633-1257-CM19 

24 y 25 de 
agosto de 2019 30 (+56-2) 2663 0237 

FONASA 
CONCEPCIÓN 

Promoviendo el 
Trabajo Colaborativo 

OC: 1563-81-CM19 

21 y 22 de 
agosto de 2019 24 (+56-9) 5699 9576 

MINISTERIO DE 
DESARROLLO 
SOCIAL Y FAMILIA 

Lengua de Señas 

OC: 711841-444-CM19 

20, 21 y 22 de 
agosto de 2019 20 (+56-2) 26751568 

SUBSECRETARÍA DE 
OBRAS PÚBLICAS 

Doble Presencia y 
Autocuidado 

OC: 1995-15-CM19 

12, 13, 14, 19, 
20, 21, 26, 27 Y 

28 de agosto 
de 2019 

30 (+56-2) 24493116 

 

GOBIERNO 
REGIONAL 
MAGALLANES 

 

 

Evaluación de 
Desempeño 

OC: 1609-348-CM19 

 
 

31 de julio y 1 
de agosto de 

2019 

 

 

12 

 

 

(+56 61) 2203782 

 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE OBRAS 
PÚBLICAS 

 

Prevención de 
Enfermedades de 
Salud Mental en el 
Trabajo 

OC: 980-108-CM19 

 

 
 

30 de julio, 1, 7 
y 8 de agosto 

de 2019 

 

 

15 

 

 

(+56 2) 24494056 

SERVICIO DE 
SALUD 
ACONCAGUA 

Buen trato laboral y su 
vinculación con la 
satisfacción usuaria 

OC: 2200-626-CM19 

 
4 de julio de 

2019 

 

30 

 

(+56-34) 2492977 

Anexo: 342977 

 

SERVICIO DE 
SALUD 
ACONCAGUA 

Resolución de 
Conflictos y Manejo del 
Estrés Laboral 

OC: 622789-469-CM19 

 
26 y 27 de junio 

de 2019 

 

20 
 

(+56-34) 2492977 

Anexo: 342977 

• HUAP Mejoramiento del Clima 
laboral. 

OC: 2111-1313-CM19 

 
3 de junio, 24 

julio, 9 de 
septiembre, 4 y 
23 de octubre, 

28 de 
noviembre y 6, 

12 de 
diciembre de 

2019 

 
20 

 
(+56-2) 2568 1248 

 
• CONAF 

Trabajo en Equipo y 
Autocuidado 

OC: 633-700-CM19 

 
Abril 2019 

 
8 

 
(+56-2) 2663 0237 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
NORTE 

Trabajo en Equipo y 
Autocuidado 

OC: 1963-902-CM18 

 

10,12 y 17 de 
diciembre 

 
20 

 
(+56-2) 2575 8533 
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• INSTITUTO 
NACIONAL DE LA 
JUVENTUD 

Manejo de Estrés y 
Autocuidado 

OC: 879-251-CM18 

 

5,6,7 y 10 de 
diciembre 

 
11 

 
(+56-2) 2620 4797 

 

• COMISIÓN CHILENA 
DEL COBRE 

Jornada de Planificación 
Estratégica 

OC: 1121-305-CM18 

 
nov-18 

 
93 

 
(+56-2) 2382 8279 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Manejo Emociones 
E-learning 

OC: 520149-1513-CM18 

 
nov-18 

 
35 

 
(+56-9) 9126 6576 

 
• JUNTA NACIONAL DE 
AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS 

Abordando el Proceso 
de Cambio: Egreso por 
Jubilación 

OC: 85-1045-CM18 

 
20 y 21 de 
noviembre 

 

10 

 

(+56-2) 2337 4604 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Taller de Atención a 
Público 

OC: 520149-1267-CM18 

12, 14, 19y 21 
de noviembre 

 
9 

 
(+56-9) 9126 6576 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Inclusión y No 
Discriminación en el Trato 
al Usuario 

OC: 2200-1218-CM18 

 
12,19 y 26 

octubre 

 

30 

 
(+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

• COMISIÓN CHILENA 
DEL COBRE 

Redacción Ejecutiva 

OC: 1121-265-CM18 

4 y 11 de 
octubre 

2 (+56-2) 2382 8279 

 
• CORPORACIÓN 
MUNICIPAL DE SAN 
JOAQUÍN 

Curso Fortalecimiento de 
la Cultura Organizacional 
para el trabajo en red 

OC: 4453 

 
17 y 18 oct 

2018 

 

45 

 
directorsaludsanjoaquin@ 
gmail.com 

 

• SUBSECRETARÍA DE 
OBRAS PÚBLICAS 

Atención Plena y 
Autocuidado 

OC: 1995-23-CM18 

 

Octubre a 
diciembre 2018 

 
150 

 
(+56-2) 2449 3116 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Satisfacción Usuario con 
Enfoque en Inclusión y No 
Discriminación 

OC: 622789-483-CM18 

 
26 y 27 de 
septiembre 

 

20 

 
(+56-34) 2492977 

Anexo: 342977 

• FONASA 
CONCEPCIÓN 

Gestión del Cambio 

OC: 1563-112-SE18 

13 y 13 de 
septiembre 

15 (+56-9) 5699 9576 
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GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 

• COMISIÓN CHILENA 
DEL COBRE 

Manejo de Estrés y 
Autocuidado 

OC: 1121-232-CM18 

 

6 de 
septiembre 

 
27 

 
(+56-2) 2382 8279 

 
• HOSPITAL 
DE URGENCIA 
ASISTENCIA PÚBLICA 

Habilidades 
Comunicacionales E. 
Clima Laboral 

OC: 2111-2193-CM18 

 
3 y 4 de 

septiembre 

 

20 

 

(+56-2) 2568 1248 

 
• JUNJI 

Doble Presencia y 
Autocuidado 

OC: 5538-438-CM18 

 
5 y 6 de julio 

 
12 

 
63 255 7519 

 
• CONAF LOS LAGOS. 

Doble presencia y 
Autocuidado 

OC: 1037-173-CM18 

25 y 26 de 
junio del 2018 

 
36 

 
(+56-65) 248 6109 

• HOSPITAL CLÍNICO 
METROPOLITANO EL 
CARMEN DOCTOR 
LUIS VALENTÍN 
FERRADA 

 
Buen trato y manejo de 
violencia (VIF) 

OC: 782174-2900-CM18 

 

23, 25 y 28 de 
mayo del 2018 

 
 

20 

 
 

(+56-2) 2612 0041 

 
• HOSPITAL 
DE URGENCIA 
ASISTENCIA PÚBLICA 

Habilidades 
Comunicacionales E. 
Clima Laboral 

OC: 2111-2193-CM18 

 
23 y 24 mayo 

del 2018 

 

23 

 

(+56-2) 2568 1248 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Manejo de Conflicto con 
énfasis en emociones 3 

OC: 520149-717-CM18 

22, 24, 29, 31 
de mayo y 05, 
07, 12 de junio 

del 2018 

 
11 

 
(+56-9) 9126 6576 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
NORTE 

Buenas prácticas laborales 

OC: 1963-289-CM18 

16 y 23 de 
mayo del 2018 

 
35 

 
(+56-2) 2575 8533 

 

• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Enfrentando el proceso de 
jubilación 

OC: 2200-558-CM18 

15 y 16 de 
mayo del 2018 

 
40 

(+56-34) 249 2977 

Anexo: 342977 

 
• HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DR. 
PHILIPPE PINEL. 

Inclusión y no 
discriminación en el trato 
al usuario 

OC: 1636-767-CM18 

 
8 y 9 de mayo 

del 2018 

 

30 

 
ssilva_herrera@hotmail. 

com 

• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

Manejo de Conflicto con 
énfasis en emociones 2 

OC: 520149-583-CM18 

24, 26 de abril 
04 y 03, 08, 

10, 15, 17 de 
mayo del 2018 

 
20 

 
(+56-9) 9126 6576 

• HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DR. 
PHILIPPE PINEL. 

Buenas prácticas laborales 

OC: 1636-765-CM18 

24 y 25 de abril 
del 2018 

 
30 

ssilva_herrera@hotmail. 
com 

• HOSPITAL 
PSIQUIÁTRICO DR. 
PHILIPPE PINEL. 

Buenas prácticas laborales 

OC: 1636-763-CM18 

17 y 18 de abril 
del 2018 

 
30 

ssilva_herrera@hotmail. 
com 
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GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• MINISTERIO DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 

 

Manejo de Conflicto con 
énfasis en emociones 

OC: 520149-433-CM18 

21, 26 y 28 de 
marzo, 02, 04, 
09 y 11 de abril 

del 2018 (en 
curso) 

 
 

12 

 
 

(+56-9) 9126 6576 

 

• MUNICIPALIDAD 
COQUIMBO 

Atención de usuarios/as y 
manejo de conflictos” 

OC: 2446-1831-CM17 

28 de 
noviembre 

2017 

 
40 

 
(+56-9) 5007 3197 

• ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE LA 
FLORIDA 

Redacción Ejecutiva 

OC: 2377-1045-CM17 

13,14,15, 20 y 
21 noviembre 

2017 

 
16 

 
(+56-2) 2505 4432 

 
• MINREL 

Manejo de conflictos con 
énfasis en emociones 

OC: 520149-1831-CM17 

7-9-14-16 de 
noviembre 

2017 

 
10 

 
(+56-2) 2827 4147 

 
• MINREL 

Manejo de conflictos con 
énfasis en emociones 

OC: 520149-1755-CM17 

7 - 9 - 14 - 16 
de noviembre 

2017 

 
15 

 
(+56-2) 2827 4147 

 

• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Gestión del buen trato 
laboral 

OC: 2200-1092-CM17 

25 y 26 de 
octubre 2017 

 
22 

 
(+56-34) 249 3027 

 

 
• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

BUENAS PRACTICAS 
LABORALES/ 

Teoría de Género y análisis 
de caso 

OC: 591-831-CM17 

14-16-20-21 de 
noviembre 

26 - 28 de 
septiembre 5 
- 6 de octubre 

2017 

 

 
50 

 

 
(+56-2) 2575 3236 

 
• MINREL 

Atención al usuario - 
módulo habilidades 
comunicacionales 

OC: 520149-1219-CM17 

 
Semana 14 de 
agosto 2017 

 

39 

 

(+56-2) 2827 4147 

• MINISTERIO 
DE VIVIENDA Y 
URBANISMO 

Atención de usuarios y 
manejo de conflictos 

OC: 5648-69-CM17 

18 de Agosto 
2017 

 
10 

 
(+56-58) 220 2531 

 
 
 
 
 
• CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

 
 
 
 

Conciliación vida laboral y 
personal 

OC: 885-1229-CM17 

3 y 5, 24 y 26 
de julio 

3, 4, 10, 11, 
16, 17, 31 de 

agosto 

1, 4, 5, 7 y 8, 
25, 26, 28, 29 
de septiembre 

3, 4, 5, 6, 10, 
11,12 y 13,16 
17, 19, 20, 23, 
24 de octubre 

2017 

 
 
 
 
 

425 

 
 
 
 
 

(+56-2) 2402 1511 
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GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 

• SUBSECRETARIA DE 
ENERGÍA 

 

Presentaciones 
Profesionales Exitosas 

OC: 584105-2583-CM17 

Martes 10, 
jueves 12, 

martes 17 y 
jueves 19 de 
octubre 2017 

 
 

20 

 
 
(+56-2) 2816 6971 

• SERPLAC REGION 
METROPOLITANA 
(MDS) 

Manejo de conflictos con 
énfasis en emociones 

OC: 5796-132-CM17 

Julio a 
septiembre 

2017 

 
16 

 
(+56-2) 2925 9802 

• CONAF - OFICINA 
CENTRAL - 
ABASTECIMIENTO 

Formación de monitores 
internos 

OC: 633-1600-CM17 

24 de agosto 
2017 

 
15 

 
(+56-2) 2663 0132 

 

 
• SEREMI 
METROPOLITANA 
MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL 

Manejo de conflictos 
con énfasis en 
emociones (2 versiones; 
incluye evaluación de 
transferencia al puesto de 
trabajo) 

OC: 1685-343-CM17 

VERSIÓN 1: 

25 de julio y 
1 de agosto 

2017 

VERSIÓN 2: 

27 de julio y 
3 de agosto 

2017 

 
 

 
30 

 
 

 
(+56-2) 2925 9802 

 
• CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA 

 

“Programa de Conciliación 
vida laboral y personal” 

OC: 885-1102-CM17 

17 versiones 
a nivel 

nacional (julio 
a diciembre 

2017) 

 
 

415 

 
 
(+56-2) 2402 1511 

 

 
• SERVICIO DE SALUD 
ACONCAGUA 

Curso Inclusión y no 
discriminación en el trato 
al usuario/a (para toda 
la Red Hospitales, APS, 
dirección Servicio) 

OC: 2200-553-CM17 

 

6 versiones 
durante 2017 
(entre abril y 
septiembre 

2017) 

 
 

150 

 
 

(+56-34) 249 2977 

• GOBIERNO 
REGIONAL DE 
ATACAMA 

Conducción de 
Autoridades 

OC: 751-639-CM16 

14 y 15 de 
diciembre de 

2016 

 
10 

 
(+56-52) 220 7226 

 

• MINISTERIO DE 
SALUD - MINSAL 

“Curso Mejoramiento de 
Clima Laboral” 

OC: 1685-667-CM16 

24 de 
noviembre de 

2016 

 
60 

 
45 255 1677 

• DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

Gestión del Cambio 

OC: 4629-1672-CM16 

21 de 
noviembre de 

206 

 
30 

 
Tel: 222691979 

 
• SERVICIO AGRÍCOLA 
Y GANADERO 

“Atención de Usuario/a” 
Región de Coquimbo 

OC: 612-1925-CM16 

6 y 7 de 
noviembre de 

2016 

 
30 

(+56-2) 2345 1268 

2345 1269 

Anexo: 2007 

 
• FONASA, NIVEL SUR 

“Curso de Control del 
Estrés” 

OC: 838-186-CM16 

27 y 28 de 
septiembre de 

2016 

 
40 

 
(+56-45) 255 8611 

 

• FONASA, NIVEL 
CENTRO SUR 

“Taller de Organización de 
Ideas” 

OC: 1563-325-CM16 

07 y 08 de 
septiembre de 

2016 

 
30 

 
Teléfono: 65881063 
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GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CLIMA LABORAL 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• MINISTERIO DE 
SALUD- DIPRECE 

“Curso doble Presencia” 

OC: 757-2068-CM16 

03, 05, 09 y 12 
de septiembre 

de 2016 

 
30 

(+56-2) 2574 0498 

Anexo: 24 0498 

 
• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

“Curso Manejo de 
Conflictos con énfasis en 
emociones” 

OC: 591-877-CM16 

 
18 y 23 de 

agosto 2016 

 

20 

 

(+56-2) 2575 3239 

 
• MUNICIPALIDAD DE 
VITACURA 

“Curso Atención al Cliente 
E-learning” 

OC: 2659-107-CM16 

Entre el 10 de 
agosto y el 30 
de septiembre 

de 2016 

 
40 

 
(+56-2) 2240 2260 

• MINISTERIO 
DE VIVIENDA Y 
URBANISMO ARICA 

“Curso Atención al 
Usuario” 

OC: 5648-114-CM16 

 

13 de julio de 
2016 

 
30 

 
(+56-58) 220 2531 

• DEPARTAMENTO 
DE SALUD- 
MUNICIPALIDAD DE 
SAN VICENTE DE 
TAGUA TAGUA 

 
“Curso Manejo de estrés” 

OC: 788110-209-CM16 

 

11 de junio de 
2016 

 
 

30 

 
 
(+56-72) 232 6863 

• DEPARTAMENTO 
DE SALUD- 
MUNICIPALIDAD DE 
SAN VICENTE DE 
TAGUA TAGUA 

 
“Curso Atención Al 
Usuario” 

OC: 788110-564-CM15 

 
11 de marzo y 
2 de abril de 

2016 

 
 

30 

 
 
(+56-72) 232 6863 

 

• MUNICIPALIDAD DE 
MALLOA 

“Curso Clima laboral y 
Gestión de Personas” 

OC: 3636-212-CM15 

 
Enero de 2016 

 
20 

 
(+56-72) 268 9079 

 

• MINISTERIO DE 
OBRAS PÚBLICAS 

Taller "Calidad de Atención 
y Manejo de Usuarios" 

OC: 1995-3-SE15 

 
Junio de 2015 

 
180 en total 

 
(+56-2) 2449 3116 

 
• FONASA 

“Asesoría apoyo Gestión 
Organizacional” 

OC: 591-720-SE15 

 
Abril de 2015 

 
10 

 
(+56-2) 2575 3239 
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 NORMATIVA APLICADA AL SECTOR PÚBLICO 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• GOBIERNO 
REGIONAL DE 
OHIGGINS 

Gestión de Contratos 

OC: 4374-132-CM20 

Entre el 
2 y 27 de 
noviembre 
de 2020 

25 (+56-72)2205925 

• SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
METROPOLITANO 

Norma ISO 9001 

OC:48-425-CM20 

Entre el 
2 y 27 de 
noviembre 
de 2020 

19 (+56-2)2901348 

• SERVICIO VIVIENDA Y 
URBANISMO 
METROPOLITANO 

Derecho administrativo 

OC: 48-427-CM20 / 48-426-
CM20 

Entre el 
16 de 

noviembre 
y 11 de 

diciembre 
2020 

10 (+56-2)2901348 

• SUBSECRETARÍA 
PREVENCIÓN DEL 
DELITO 

Finanzas personales y 
Educación Financiera 

OC: 654478-344-CM20 

Entre el 
29 de 

octubre y 
16 de 

noviembre 
2020 

26 (+56-2)25502550 

• HOSPITAL SAN JUAN 
DE DIOS DE LOS 
ANDES 

Estatuto Administrativo 

OC: 617807-4372-CM20 

Entre el 
28 de 

septiembr
e y el 23 

de octubre 
2020 

25 (+56-34)2493863 

• SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO 

Principios, valores y 
responsabilidades de los 
Servidores Públicos 

OC: 1395-1170-CM20 

Entre el 
24 de 

agosto y 
25 de 

septiembr
e 2020 

50 (+56-51)2685090 

• GOBIERNO 
REGIONAL DE 
MAGALLANES 

Derecho administrativo: 

OC: 1609-124-CM20 

Entre el 
3 y 14 de 
agosto 
2020 

10 (+56-61)2203753 

• GOBIERNO 
REGIONAL DE AYSEN  

Ética y probidad  

OC: 868-503-CM19 

24 de 
octubre 
2019 

15 (67) 2276420 

• SERVICIO DE SALUD 
COQUIMBO  

Línea formativa 3. Gestión 
Económica y presupuestaria 

OC: 1395-946-CM19 

22 de 
octubre 
2019 

30 (+56-51) 233 3778 

• GOBIERNO 
REGIONAL DE 
VALPARAÍSO  

Normas Contables  

OC: 836-284-CM19 

15 y 17 
de octubre 

2019 

7 (+5632) 2655351 

• DIRECCIÓN DEL 
TRABAJO 

Procedimiento 
administrativo de la ley 
19.880 y su relación con los 
Servicios Mínimos 

OC: 934040-142-CM19 

3 y 4 de 
julio de 
2019 

 

28 
 

(+56-2) 2269 1979 
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• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO SUR 

Gestión Económica Y 
Presupuestaria En El Marco 
Del COMGES 18 

OC: 1057499-70-CM19 

17, 19 y 
21 de 

Junio de 
2019 

 

25 
 

(+56-2)25763907 

• JUNTA NACIONAL DE 
AUXILIO ESCOLAR Y 
BECAS 

Estatuto Administrativo 

OC: 85-1017-CM18 

8 y 9 de 
noviembre 
de 2018 

 
15 

 
(+56-2) 2337 4604 

 

• SUBSECRETARÍA 
DEL TRABAJO 

Gestión y Evaluación del 
Desempeño e-learning 

OC: 630-548-CM18 

 

Septiembre de 
2018 

 
161 

(+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

• MINISTERIO DE 
SALUD 

Jornada de Normalización 

OC: 4127-1183-CM18 

6 y 7 de 
septiembre 
2018 

87 (+56-2) 2574 0348 

 

• MINISTERIO DE 
SALUD 

Jornada de 
Encasillamiento ley 20.972 

OC: 4127-1054-CM18 

 

30 y 31 de 
agosto 
2018 

 
87 

 
(+56-2) 2574 0348 

• MINISTERIO DE 
ENERGÍA 

Estatuto Administrativo 

OC: 584105-1782-CM18 

29, 31 de 
agosto; 5 y 7 

de septiembre 
2018  

 
12  

(+56-2) 2365 6812 

• HOSPITAL SAN JOSÉ 
Gestión de Contratos 

OC: 1549-3100-CM18 

10 y 17 de 
agosto 
2018  

15 
(+56-2) 2568 0140 

• HOSPITAL EL 
CARMEN 

Estatuto Administrativo 

OC: 782174-4628-CM18 

30 julio, 1 y 3 
de agosto 
2018 

35 
(+56-2)2612 0041 

• JUNAEB 
Buen Trato Laboral 

OC: 85-601-CM18 
10 y 11 de julio 

2018  

10 
(+56-2) 2337 4604 

• HOSPITAL HANGA 
ROA 

Estatuto Administrativo 

OC: 355-296-CM18 

18 y 19 de 
junio del 2018 

35 
(+56-32) 257 8387 

32 887 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPU 

Estatuto Administrativo y 
transparencia 

OC: 2115-655-CM18 

12,14,19 y 21 
de junio del 

2018 

 
20  

(+56-2) 2574 6580 

• CONAF - COPIAPO 
Gestión de Contratos 

OC: 1088-128-CM18 

6 y 7 junio del 
2018 

15 
(+56-52) 237 042 

Anexo: 120 

 
• SEREMI DE SALUD IX 
REGIÓN 

Investigación sumaria y 
sumario administrativo en 
contexto de acoso laboral 

OC: 1685-484-CM17 

 

6 y 7 de 
septiembre 

2017 

 

25 

 

(+56-45) 255 1677 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPÚ 

“Curso Estatuto 
Administrativo” 

OC: 2115-463-CM16 

16, 18, 22 y 23 
de agosto de 

2016 

 
30 

 
(+56-2) 2574 6580 

• INSTITUTO DE 
SEGURIDAD LABORAL 
ISL 

“Estatuto Administrativo 
Versión II” 

OC: 1778-205-CM16 

13 y 14 de julio 
de 2016 

 
30 

 
(+56-2) 2393 7682 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPÚ 

“Curso Evaluación de 
Desempeño” 

OC: 2115-200-CM16 

18,19, 25 Y 26 
de mayo 2016 

 
30 

 
(+56-2) 2574 6580 

• INSTITUTO DE 
SEGURIDAD LABORAL 
ISL 

“Estatuto Administrativo 
Versión I” 

OC: 1778-107-CM16 

6 y 7 de mayo 
de 2016 

 
30 

 
(+56-2) 2393 7682 
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NORMATIVA APLICADA AL SECTOR PÚBLICO 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 
• JUNAEB 

“Curso Estatuto 
Administrativo” 

OC: 85-929-CM15 

02 y 03 de 
diciembre de 

2015 

 
30 

 
(+56-2) 2337 4664 

• CENTRO DE 
REFERENCIA DE 
SALUD DE MAIPÚ 

“Curso Estatuto 
Administrativo” 

OC: 2115-290-CM15 

25, 26, 30 de 
noviembre y 1 
de diciembre 

de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2574 6580 

• SUPERINTENDENCIA 
DE EDUCACIÓN 
ESCOLAR 

“Curso Estatuto 
Administrativo” 

OC: 709603-684-CM15 

16, 17, 23 y 24 
de noviembre 

de 2015 

 
30 

cristian.munoz@upereduc. 
cl 

 

• SUBSECRETARÍA DE 
TRANSPORTES 

“Curso Compras y 
Contratación Pública” 

OC: 711-816-CM15 

20, 27 y 29 de 
octubre y 03 
de noviembre 

 
30 

 
(+56-2) 2421 3129 

 
• SERVICIO AGRÍCOLA 
Y GANADERO 

“Curso Protocolo" 

OC: 612-2070-CM15 

18 y 19 de 
octubre de 

2015 

 
30 

(+56-2) 2345 1268 

2345 1269 

Anexo: 2007 

 
• JUNAEB 

“Curso Estatuto 
Administrativo” 

OC: 85-1173-CM15 

 

Agosto de 
2015 

 
30 

 
(+56-2) 2337 4664 

 
 
 
 

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

• ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
PUDAHUEL  

Técnicas de Marketing 
y comunicación digital 

OC:  2279-442-CM20 

Entre el 6 de 
agosto y 8 de 

octubre de 
2020 

15 (+56-2)24455904 

• SUPERINTENDENCIA 
DEL MEDIO AMBIENTE 

Seguridad de la 
Información 

OC: 798215-4-CM20 

Entre 26 de 
octubre al 20 
de noviembre 

de 2020 

13  

• ILUSTRE 
MUNICIPALIDAD DE 
PUDAHUEL  

Técnicas de Marketing 
y comunicación digital 

OC: 2279-1244-CM19 

Octubre 
Noviembre  de 

2019 
10 (+56-2) 2445 5970 

• JUNAEB Seguridad de la 
información y 
ciberseguridad 

OC: 85-594-CM19 

23, 25, 30 y 31 
Julio de 2019  

19 
 

(+56-2) 2337 4604 

 
• JUNAEB 

“Curso Seguridad de la 
Información” 

OC: 85-1173-CM15 

25 y 26 de 
septiembre 

de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2337 4664 
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HABILIDADES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

INTENDENCIA LOS 
RÍOS 

Trabajo en equipo y 
Autocuidado 

OC: 5472-112-CM20 

Entre el 24 de 
agosto y 4 de 

septiembre 2020 
14 (+56-63)2283855 

JUNAEB LOS RIOS  

 

Programa de 
acompañamiento individual 
y grupal  

21 de octubre 
2019 

30 (+56-2) 2337 4604 

 

• CONAF COPIAPÓ 

Habilidades interpersonales 
y actitud positiva 

OC: 1088-171-CM19 

 

 
10 y 11 de julio 

de 2019 
 

15 
 

(+56-2) 2663 0237 

• JUNAEB LOS RÍOS Trabajo en Equipo y 
Autocuidado 

OC: 85-484-CM19 

 

24 de junio de 
2019 

 

26 
 

(+56-2) 2337 4604 

• COCHILCO Taller de Trabajo en Equipo 

OC: 1121-154-CM19 

 

4, 6, 11 y 13 de 
junio de 2019 

 

6 

 

(+56-2) 2382 8279 

• JUNAEB 
MAGALLANES 

Trabajo en Equipo y 
Autocuidado 

OC: 85-456-CM19 

 

3 de junio de 
2019 

 

9 
 

(+56-2) 2337 4604 

• SERVICIO DE SALUD 

ACONCAGUA 

Comunicación y Trabajo en 
Equipo 

OC:  

 

3 y 4 de junio de 
2019 

 

40 

 
(+56-34) 249 2977 

Anexo: 34 2977 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Taller Equipo Directivos y 
equipos Críticos 

OC: 4866-17-CM18 

 

21 de junio de 
2018 

 
30 

 
(+56-2) 2575 2885 

• SECCIÓN 
ABASTECIMIENTO 
SSMN 

Procesos sistémicos e 
integralidad en el trabajo 

OC: 1963-827-CM17 

05 y 15 de 
diciembre 2017 

 
57 

 
(+56-2) 2575 8533 

• SECCIÓN 
ABASTECIMIENTO 
SSMN 

“Habilidades y técnicas 
claves para secretarias/os” 

OC: 1963-715-CM17 

08-09-15-16 
de noviembre 

2017 

 
25 

 
(+56-2) 2575 8533 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
CENTRAL 

Trabajo en equipo en RISS 

OC: 775-623-CM17 

17-23-25 de 
octubre 2017 

 
27 

 
(+56-52) 574 3541 

 

• FONASA DIRECCIÓN 
ZONAL SUR 

Aprender a trabajar en 
equipo 

OC: 838-232-CM17 

11 de agosto 
2017 

 
104 

 
(+56-9) 8232 2218 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

Jornada de Integración y 
Trabajo Outdoor 

OC: 1495-596-CM17 

24 de agosto 
de 2017 

 
45 

 
(+56-2) 2575 2885 

 
• MINISTERIO 
DE JUSTICIA - 
SUBSECRETARÍA DE 
JUSTICIA 

Curso de trabajo 
colaborativo y formación 
de alianzas para el 
desempeño 

OC: 759-682-CM17 

 

31 de julio y 02 
agosto 2017 

 

 
8 

 

 
(+56-72) 227 229 
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• SUBSECRETARÍA DE 
ENERGÍA 

“Taller de Trabajo en 
Equipo” 

OC: 584105-3084-CM16 

23 de 
septiembre de 

2016 

 
60 

 
(+56-2) 2365 6812 

 

• FONASA, NIVEL 
CENTRO SUR 

“Taller de Trabajo en 
Equipo” 

OC: 1563-292-CM16 

13 de 
septiembre de 

2016 

 
70 

 
(+56-2) 6588 1063 

 

 
• COMPLEJO 
ASISTENCIAL DR. 
VÍCTOR RÍOS RUÍZ 

 

“Curso Técnicas de 
Trabajo en Equipo” 

OC: 5012-4044-CM16 

23 y 24 de 
junio versión 
I, 07 y 08 de 

julio versión II 
y 21 y 22 de 
Septiembre 

2016 versión III 

 
 

40 

 
 

(+56-43) 2233 6288 

 

 
• CONAF 

 

 
“Curso Trabajo en Equipo” 

OC: 633-902-CM16 

VERSIÓN I: 

13 y 14 de 
junio de 2016 

VERSIÓN II: 

14 y 15 de 
septiembre de 
2016 

 
 
 

30 

 
 
 

(+56-2) 2663 0132 

 
• MINISTERIO DE 
SALUD – MINSAL 
(DIGERA) 

“Servicios de Coaching 
para Jornada Gestión 
Hospitalaria” 

OC: 757-46-CM16 

 
4 y 6 de mayo 

de 2016 

 

90 

 

(+56-2) 2574 0039 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/
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HABILIDADES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO 

INSTITUCIÓN NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 
INFORMACIÓN DE 

CONTACTO 

 

• MINISTERIO DE 
SALUD 

“Curso Aprender a 
Trabajar en Equipo” 

OC: 757-46-CM16 

 
Enero de 2016 

 
30 

 
(+56-2) 2574 0186 

 

• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

“Trabajo en Equipo 
Outdoor” 

OC: 591-1929-CM15 

27 de 
diciembre 2015 

 
70 

 
(+56-2) 2575 3239 

 
 

• FONASA, NIVEL 
CENTRAL 

Asesoría “Formulación 
de Guía de Buenas 
Prácticas para el trabajo 
colaborativo en Fonasa” 

OC: 591-2035-SE15 

 
Diciembre 

2015 a marzo 
2016 

 

 
30 

 

 
(+56-2) 2575 3239 

 
• CONAF 

“Curso Trabajo en Equipo” 

OC: 633-2390-CM15 

14 de 
diciembre de 

2015 

 
30 

 
(+56-2) 2663 0132 

• COMPLEJO 
ASISTENCIAL DR. 
VÍCTOR RÍOS RUÍZ 

“Curso Técnicas de 
Trabajo en Equipo” 

OC: 5012-10017-CM15 

26 y 27 de 
noviembre de 

2015 

 
40 

 
(+56-43) 2233 6288 

 
• FONASA 

“Manejo de Emociones 
y Relaciones 
Interpersonales” 

OC: 591-1893-CM15 

3,9,11 de 
noviembre y 15 
de diciembre 

2015 

 

20 

 

(+56-2) 2575 3239 

 

• MINISTERIO DE 
OBRAS PÚBLICAS 

“Jornada de integración y 
trabajo outdoor” 

OC: 2216-554-CM15 

 

Octubre de 
2015 

 
30 

 
(+56-2) 2337 4664 

• SERVICIO DE SALUD 
METROPOLITANO 
ORIENTE 

“Curso Trabajo en Equipo” 

OC: 1495-603-CM15 

Septiembre de 
2015 

 
30 

 
(+56-2) 2575 2784 

 

• DIRECCIÓN DE 
ARQUITECTURA- MOP 

“Curso de Proactividad e 
Iniciativa” 

OC: 1018-206-CM15 

 

Agosto de 
2015 

 
30 

 
(+56-2) 2449 3621 

 

• DIRECCIÓN DE 
ARQUITECTURA- MOP 

“Curso Técnicas de 
Trabajo en Equipo” 

OC: 1018-207-CM15 

15 de agosto 
de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2449 3621 

 
• JUNAEB 

Jornada de Integración y 
Trabajo en Equipo 

OC: 85-800-CM15 

 
Julio de 2015 

 
30 

 
(+56-2) 2337 4664 

 

mailto:contacto@qsvgestionypolitica.cl
http://www.qsvgestionypolitica.cl/

	¿Quiénes somos?
	¿En qué creemos?
	Cursos y proyectos realizados

